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1. Zusammenfassung

Die Wohn und Geschéftsstrale Dorpfeldstrale in BerlAdlershof ist derzeit von hohem Ve
kehrsaufkommen gepragt. Aufgrund des schmalen Stra3enprofils stellt die Versorgungd Bele-
ferung der ca. 160 Gewerbetreibenden in der StralBeine Herausforderung dar. Der geplante
zweigleisige Ausbau der bestehenden eingleisigen Tramlinie in Mittellageirnd das Belieferung-
problem noch verschéarfen. Zudem ist zu erwarten, dass die Behinderungen durch KEP
Dienstleisterund Lieferdiensteweiter zunehmen werden, da sowohl Gewerbetreibende als auch
Privatkunden kinftig noch mehr durch diese versorgt werdenSo wird allgemein im KERBereich
(KEP+ Kurier-, Express und Paketdienste) bis zum Jahr 2022 ein jahrliches Wachstum desnSe
dungsaufkommensvon mehr als 5% pro Jahr erwartet KEConsult, 2018). Eine ahnlich starke
Zunahme wird auch fir die Belieferung der Awohner und Gewerbetreibende in derDérpfeld-
stralRe angenommen.

Ziel der vorliegenden Studie ist das Aufzeigen eines alternativen BelieferungskonzefirsGewer-
betreibende in der Dorpfeldstraliesowie die Ableitung von Umsetzungsempfehlungenum Ver-
kehrsbehnderungen durch Halten zum Beliefern der Gewerbetreibenden signifikardu reduzie-
ren. Zentrales Elementles alternativen Belieferungskonzeps ist die Abkehr von klassischen &#
ferfahrzeugen hin zu LastenradernLastenrader behindern aufgrund ihrer schmaten Bauart den
Verkehrsfluss in der Dorpfeldstral3e weniger und kénneauf dem Gehweg abgestellt werden
wenn der Fu3gangerverkehr dadurch nicht behindert wirdGruber & Rudolph 2016, S. 69 und
Behrensen, 2016. Gleichzeitig sind sie in der Lagedie Versagung der Geschéftefiir jenen Tell
der Sendungenzu gewahrleisten welche als Paketsendungen empfangen werderDaher wird
dieser Losungsansatz in der Studie verfolgDie Studie stelltdabei das Organisationskonzepfr
die Einbindung von Lastenradern in i@ Belieferung der Geschéfte der Dorpfeldstra3dar, be-
schreibtdie einzelnen Elemente des Logistikkonzeptsnd schatztdie zu erwartenden Kostenab.

Zur Erarbeitung des Organisationskonzeptes rund um den Einsatz von Lastenradewrden im
Rahmen der StudieBeispiele im I und Ausland recherchiert unddaraus Elemente identifiziert,
die auf die lokalen Verhéltnissen der Dorpfeldstraleangewendet werden kénnen. Zudem wu-
den Experteninterviews mit Vertretern aus der KEBranche zu Abfrage der Kooperationsberet
schaft und einer eventuellenKostenweitergabe gefiihrt. Zwei Treffen mit ortsansassigen Gewe
betreibenden (Gewerbefiihstick und Workshop dienten der Erkundung der Anforderungen und
Winsche der Geschéftsleutein der Dorpfeldstral3ehinsichtlich ihrer Sendungen. Eine im Vorfeld
durchgefihrte Studie des DLR zum Sendungsaufkommen der Gewerbetreibenden in der
DorpfeldstralRe diente als Datenbasis zukbleitung desalternativen Logistiklonzepts.

Es konnten drei verschieden®rganisationskonepte beschrieben werden, die alle drei die \fe
wendung von elektrisch unterstiitzten Lastenradermnter Einbezugeines nahegelegenen Miko-
konsolidierungszentrum (Mikrodepot) vorsehen:

a) Flachenkooperation
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b) White-LabelDienstleister auf der letzten Meile,
c) clo-Postfach

Da einereine Flachenkooperationwie im Projekt KoMoDo zwischen den KEMDienstleistern keine
Konsolidierung der Sendungen zwischen den Dienstleistemulasstund somit auch keine Redus-
rung der Stoppdichtezu erwarten ist, wurde diese Losungsanstz von den Gewerbetreibenden in
beiden Treffen abgelehnt.

Eine WhiteLabelL6sung wirde bedeuten, dass die KEBienstleister sich auf ein Unternehmen
einigen, welches die Sendungen aller Dienstleister in einem Mikrodepot konsolidiert und auf der
letzten Meile zustellt. Die Zeitgewinne derKERDienstleister die die Zustellung der Sendungen
auf der letzten Meile an den White-LabelDienstleister (ibergeben haben, kdnnten dann monetar
an den White-LabelDienstleister weiter gegeben werdenDiese Lésung setzt voraus, dass sich die
groRen KEPDienstleister im Gebiet der DorpfeldstraReauf einen White-LabelDienstleister eirir
gen. Neben der Herausforderung der Bereitschaft zur monetaren Weitergabe der Zeitgewinne ist
eine besondere Herausfordarng auch die Weitergabe der digitalen Sendungsinformationen an
einen Wettbewerber.

Eine c/ePostfachLdsung setzt voraus, dass die Gewerbetreibenddrereit sind, einen LastMile-

Operator zu nutzen und bei ihren Auftragen die c/oAdresse des Dienstleisterals Anschrift fiir

ihre empfangenen Sendungenanzugeben. Der grol3e Vorteilhierbei ist, dass das System ura

hangig von der Kooperationsbereitschaft der groBedKERDienstleisterist. Dennoch muissen sich
hinreichend viele Gewerbetreibenden ardem Systembeteiligen, da ansonsten der verkehrliche
Effekt nur marginal sein wird. Zudem missen die Kosten fir den LadWlile-Operator auf die Ge-

werbetreibenden, die an das System angeschlossen sind, umgelegt werdénir de Zahlungske-

reitschaft konnten im Rahmen dieserStudie nur grobe Anhaltspunkte abgeleitet werden. Auf
Grund einer zu geringen Datenlage kann diese Fragdcht abschlieBend beantwortet werden.

Berechnungen haben ergeben, dass ein groRes Lastenrad zur Belieferung der Gewerbetreibenden
in zwei Auslieferungswellen avier Stunden ausreichen wirgd um knapp 200 Pakete am Tag bei
den Gewerbetreibenden zuzustellenUnter der Voraussetzung, dassich alle Gewerbetreibenden

an einer c/ePostfachLosung anschlie3en, kann die Anzahl deBtopps von Lieferfahrzeugerin

der DorpfeldstralRe um rund 100 Stopps pro Tag reduziert werden. Vorteilhaft ist auch, dass der
LastMile-Operator und Depotbetreiber weitere Dienstleistungen an die Gewerbetreibendema
bieten kann, z.B.:

- Empfanger kann Zeitpunkt der Belieferung (exakt whverlasslich) bestimmen bzw. beat
flussen (PulKonzept),

- Value Added Services: Einlagerung, Packaging, Labeling, Zollabfertigung, Kommisgoni
rung,

- RetourenManagement.

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite: 7

Version: 1.1



Um die Zeitfenster fir die Belieferung der Gewerbetreibenden weiter zu spezifizieremd somit

ein noch héheres Serviceniveau zu erreichen, ist auch die Umsetzung der Logistiklsung mit vier
Auslieferwellen & 2 Stunden mdglich. Die Zahl der dadurch am Tag mit einem grof3en Lastenrad
zustellbaren Pakete wirde nur unwesentlich auf gut 180 Pate am Tag abnehmen.

Fur die Organisationdes Logistikkonzepts muss eine Mdglichkeit des Umschlages von Sendungen
gefunden werden. im Wesentlichenbieten sichdrei Ansatzean:

1. Es kann ein lokal ansassiger Betreiber eines Lagers bzw. einer Gewerbeflacheimggén
werden, der als zusatzliche Leistung das Ausfahren der Sendungen per Lastenradrtibe
nimmt.

2. Es wird ein LasiMile-Operator beauftragt, der eine Gewerbeeinheit neu anmieten muss,
die ihm als Mikrodepot dient.

3. Es wird eine Freiflache gefunden, auf der Guainer bzw. Wechselbriicken abgestellt we
den kdnnen; die als Mikrodepot genutzt werden kénnen.

Als favorisierte Losung flr ein alternatives Logistikkonzept wird die cfostfachLdsung mit d-
nem ortsansassigen LadWile-Operator vorgeschlagen Die Analyseder Logistikldsungen, welche
die Integration eines Mikrodepots beinhalten, hat ergeben, dass eine solche Lésung nur unter
einer hohen Beteiligung {ber 70%) der Gewerbetreibenden wirtschaftlich tragfahig ist.Aul3er-
dem ist die Tragféahigkeit dann auchnur gegeben, wenn pro Paket eine Kostenbeteiligung von
zwei Euro pro Paket durch die Gewerbetreibenden Ubernommen wirdSowohl die notwendige
Beteiligung als auch die geforderte Kosteniibernahme stellen eine grofRe Hirde fir die Realisi
rung einer Mikrodepotlésung dar. Mit Blick auf kritische Aspekte kann nur eine bedingte Empfa-
lung flr die Umsetzung eines alternativen Logistikkonzepts ausgesprochen werddginige offene
Punkte lassen sich aber auch nur durch einen testweise Umsetzung klaren. So sind Fragen der
Akzeptanz und der Beteiligung nur durch eine erlebte Pilotierung realistisch einzuschatzésm
die Wirtschaftlichkeit der Mikrodepotlésung zu verbessern, wird eine Ausdehnung des Umfangs
der Logistiklosungvorgeschlagen Eine Ausdehnung kann sowohl rdumlichauf das Gebiet der
WISTA in Adlershofauf weitere Gutarten oder andere Kunden (Privatpersonen) erfolgen.

Um eine Umsetzung einer Logistiklésung zu initiieren, werden folgende Schritte empfohlen:

1 Das System sollte zunéchst in einer Pilotierung getestet werden, ueine anschlieRena
breite Etablierung zu evaluieren

91 Die Pilotierung sollte mit Kommunikationsmafnahmerzur Steigerung der Akzeptanz bei
den Gewerbetreibendenbegleitet werden.

1 Als wichtiger Schritt zur Etablierung des Systems wird empfohlen, méglichst viele Gewe
betreibende fiir die Teilnahme am System zu gewinnen.

9 Fir die Pilotierung und Umsetzung des Systems ist die Nutzung von Fordermitteln arayer
ten. Fur die Pilotierung sollten Foérderrtiel fur die Anschaffung eines Lastenrades, die
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Grundausstattung des Mikrodepots sowie die Aktivierung der Projektbeteiligten eirg
worben werden.

1 Essind geeignete Systeme und Tools zu entwickeln und zu nutzen, die eine einfacha-D
tenerfassung und Verarbeing im Mikrodepot zulassen.
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2. Grundlagen

Dieser Bericht stellt die Ergebnisse dé&rarbeitung eines alternativen Logistikkonzepts fir die &5
schafts und Wohnstral3e Dorpfeldstralen BerlinAdlershof zusammen

2.1. Ausgangslage und Motivation

Die Ddrpfeldstral3e $t eine Geschafts und WohnstraRe im Sidosten Berlins im Bezirk Treptow
Kopenick im Ortsteil Adlershof. Aufgrund der seit langerer Zeit zu beobachtenden Tradiigown-

Effekte und der starken Verkehrsbelastung wurde die DorpfeldstralRe oas Stadtebauforderpo-

gramm Aktive Zentrender Berliner Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnenaufge-
nommen. Hauptziel ist dieRevitalisierungder DorpfeldstralBeals Geschaftsstralle mit besonderem

Ek hg+ chd adrrdqd Udgmdsyt mf | hs sowiédie NéHdgeS @ y t
lung des StraRenraums in der Dorpfeldstraf3e und den anliegenden WohnstralR€denatsverwh

tung fur Stadtentwicklung und Wohnen, 2019).

Die DdorpfeldstralRe ist neben anderen stadtebaulichen Problemen insbesondere durch unginstige
Bedingungen zur Belieferung der ansassigen Gewerbetreibenden gekennzeichnet. Geplanta-U
baumaflnahmen in der Strafl3e lassen starke Veranderungen fur die Gestal des Lieferverkehrs
erwarten. Vor diesem Hintergrund sollen Losungen fir nachhaltige und wirtschaftlich tragbare
Konzepte zur Belieferung der DérpfeldstralRe entwickelt und umgesetzt werden.

2.2. Wissensstand aus der Vorgangeruntersuchung

Im Rahmen einer Vauntersuchung wurde durch das DLR eine Bestandserhebuigs Sendungs
und Lieferaufkommens der ansassigen Gewerbetreibendaturchgefiihrt (DLR, 20B). Insgesamt
konnten 64 der rund 160 Gewerbetreibenden fiir eine Teilnahme an derErhebung gewonnen
werden. Dain den wichtigsten BranchenAngaben von genligend Teilnehmervorliegen, bieten

die Datensatzen eine statistisch hinreichend verlassliche Datengrundlage zur Abschéatzung des
gesamten Sendungsaufkommens. Zusatzlich zum Lieferaufkommen der Gewerbetreibendenrwu
de das Sendungsverhalten der Privatpersonen in der Ddrpfeldstrafde anhand von vorliegenden
Sekundarquellen abgeschéatzt. Daraudiufbauend wurden die Potenziale zur Reduzierung der i
zahl der zustellbedingten Lieferwagenhalte in der DorpfeldstraRe abgeschatatie durch ein al-
ternatives Lieferkonzeptrealisiert werden kdnnten

Das Lieferaufkommen der Geschéafteinterscheidet sich teilweise starkManche Geschéfte erh&

ten nur alle zwei bis vier Wochen eine Lieferung (z.B. Kosmetikstudios und Friseure) und aeder
mehrmals taglich mehrere Hundert Einzelsendungen wie Briefe und Paket (z.B. Paketshops). Auch
die Sendungsgewichte und-volumina unterscheiden sich stark. Hier reicht die Spanne vomnEi
zelbrief bis hin zu mehreren Getrankekisten, Fleischwaren und Lebensielfassern. Das Se-
dungsaufkommen in der Ddorpfeldstral3e stellt sich generell jedoch als eher kleinteilig dar und ist
gepragt von kleinen Unternehmen mit meist geringem wéchentlichem Sendungsvolumen.
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Resultierend aus der Heterogenitatwurde fir die Dorpfeldstral3e eine Bandbreite von 200 bis
250 Belieferungen pro Tag abgeschatztMit den Belieferungen werdenpro Tag im Mittel folgen-
de Sendungen ausgeliefert:

1 ca 450 Pakete(Gewicht bis 31,5 kg),

1 ca 130 sonstige Sendungen mitsehr unterschiedlichen Transpd- und Handlinganforde-
rungen, darunter: Kurier und Briefsendungen, sperrige Anlieferungen (z.B. Paletten und
Rollcontainer) und temperaturgefiihrte Sendungen wie Arzneimittel, Lebensmitte] Blu-
men etc.

Die Belieferungen erfolgen Uberwiegend gleichmafiig Uber alle Werktage der Woche verteilt. Zur
Ausflhrung der genannten Belieferungen erfolgenin Summe taglich ungefahr 300 Stopps von
Lieferfahrzeugen bei den Gewerbetreibenden. Die Haltedauer pro Stopp isteist kiirzer als funf
Minuten und nur selten langer als 15 Minuten.

Aus der Vorstudie wurde geschlussfolgert, dass aufgrunder kleinteiligen Sendungsstrukturen

der Grof3teil der Paket und Kuriersendungen in der Dorpfeldstral3e mit einem Lastenrad vori-e
nem in der Nahe gelegenen Mikrokonsolidierungszentrugbeispielsweise dem 1,5 km entfernten
Standort von MBE in Adlershof,zugestellt bzw. abgeholt werdenkann. Die Studie stellte auch
heraus, dass aucldie Zustellung und Abholung von Briefsendungen in dasdfsolidierungs und

Zustellkonzept einbezogen werderkann.

Die Vorgudie kommt zu dem Schlussdass ungefahr 100 der taglichen Stopps in der Dorpfet
stral3e in Verbindung mit der Zustellung und Abholung vor200 Paketen bei Gewerbetreibenden
stehen. Inhalt der vorliegenden Studie soll es sein, fir diese Sendungernealternatives Beliefe-
rungskonzept aufzuzeigen.

2.3. Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Die zentrale Fragestellungler Studie ist: Wie kann ein Logistikkonzept fir die Belieferung der
Gewerbetreibenden in der Dorpfeldstrale gestaltet sein, das die Rahmenbedingungen der
Dorpfeldstraie beriicksichtigt sich nachhaltig auf Verkehr, Umweltund Lebensqualitat auswirkt
sowie die Interessen der Stakeholder berticksichtigt?

Die Voriiberlegungen und Ergebnisse derrBebung zum Lieferverkehr in der Dorpfeldstral3e &-
ben gezeigt, dass aus theoretischer Sicht ein Konzept asinnvollsten ist welchesdie Sendungen
aller Dienstleister in einem Mikrodepot konsolidiert undanschlieRendgebiindelt in der Dorpfeld-
stral3e zustelt. Als geeignete Fahrzeugen Bezug auf Verkehr, Umwelt und Lebensqualitétvur-
den dafiur Lastenfahrrader identifiziert. Vor dem Hintergrunddieser Voriberlegungen wurde in
der vorliegenden Studie analysiert, wie das Konzept ausgestaltet werden kann und weie An-
forderungen und Einstellungen die betroffenen Akteure dazu haben.

Die ubergreifende Fragestellung der Studie wird mit folgenden weiteren Fragestellungen spezif

ziert:
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° Werden nur Pakete durch die Mikrokonsolidierung und fir die Auslieferung mit lsa
tenfahrradern tbernommen oder kdnnen auch andere Sendungsformen (Brief&uri-
ersendungen gréfRere Sendungen passiv gekihlte Sendungenin dieses Konzeptn-
tegriert werden?

° Wie ist die Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden fiir die Nutzung einesuiZ
stellkonzeptes unter Einbindung eines Ladlile-Operators bei positiven Verkehrswi
kungen?

° Wo kann ein Konsolidierungszentrum verortet werdendamit sich ein Geschéaftsm-

dell tragt und die Anforderungen der Stakeholdererfullt werden?

Um die Fragestellungenzu beantworten, haben wir uns im Rahmen der Studie einem Meth
denmix bedient, welcher sich wie folgt zusammensetzt:

a) Recherche und Analyse von Best -Practice-Beispielen zur Konsolidierung von Sa-
dungen

Ziet die Identifizierung von Ansétzen zur gebindelterZustellung von Sendungen und
Ableitung von Grundlagen fir ein Logistikkonzept fir die Belieferung defGewerbe-
treibenden in der DoérpfeldstraRe Dazu wurde in dieser Studie untersucht, an welcher
anderen Stelle entsprechende Konzepte bereits geplant und umgetzt wurden. Dies
erfolgte auf Grundlage einer Recherche von vergleichbaren Projekten in Deutschland
und Europa. Aus den analysierten Projekten wurden Ansatze fur ein Logistikkonzept
abgeleitet.

b) Interviews mit Stakeholdern (KEPRDienstleistern) zur Machbarkeit und Umsetzba-
keit der zuvor identifizieten Best Practice Losungen

Ziel: die Identifizierung der Anforderungen und Einstellungen der KEBienstleister als
betroffene Akteure, Ableitung von Aussagen zur Umsetzbarkeit der zuvor identifizie
ten Optionen fiir ein alternativesLogistikkonzeptin der Dorpfeldstral3e.

C) Workshop mit den Gewerbetreibenden

Ziel die ldentifizierung der Anforderungen und Einstellungen der Gewerbetreibenden
in der DorpfeldstraRe zur Teilnahme an der Umsetzung einadternativen Logigikkon-
zepts sowie die Ableitung von Aussagen zur Zahlungsbereitschaft der Gewerbeire
benden fiir eine Ubernahme der zu erwartenden Mehrkosten

d) Recherche von Kostensatzen fur die identifizierten Komponenten eines lo-
gistikkonzepts

Ziel: die Ableitung einer beriebswirtschaftlichen Bewertung eineralternativen Lo-
gistikldsung durch Gegeniberstellung der erwarteten Kosten und Ertrage

Auf Grundlage der Daten der Vorstudie, der Literaturrecherche und der Analyse von Best Practice
Beispielen wurden Eckpunkte einesdlieferungskonzeptes entwickelt. Dazu wurden zunéchst die
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raumliche Dimensionen, Sendungsarten, Arten von ergdnzenden Dienstleistungen, die Verortung
und Ausgestaltung von Umschlag und Konsolidierungspunkten sowie mdgliche Fahrzeugtypen
bertcksichtigt. Mittels der geflhrten Interviews mit den Experten aus der KurigrExpress und
Paketbranche (KEP) wurden dann die genauen Ausgestaltungsmdoglichkeiten des Beliefesing
konzeptes bestimmt. Die Ergebnisse der Analysen wurden als alternative L6sungsskizzen den G
werbetreibenden in dem durchgefiihrten Workshop prasentiert und im Workshop deren Nutzen
und Zahlungsbereitschaft ermittelt.Mit Hilfe der Workshop-Ergebnissekonnte das Logistikka-
zept noch besser an die Anforderungen und Vorstellungen der Gewerbetreibead angepasst
werden. Fiur eine spatere Bewertung wurden die identifizierten Kostenparameter fiir eine Koste
analyse hinterlegt und das Logistikkonzept wirtschaftlich bewertet. Dies erlaubt eine abschlieRe
de Abschatzung zur langfristigen Tragbarkeit der Korepte.

Die methodischen Details der einzelnen Teilschritte sind in Anhang 1 dargestellt.

2.4. Aufbau des Berichtes

Neben Zusammenfassung und Einleitung gliedert sich der Bericht sechsweitere Hauptkapitel.
Abschnitt 3 stellt Best Practice Losungen und Projekte zu Thema in Deutschland und Europa vor.
Aus diesen Projekten wurden vier wichtige ProjektéBeschreibung siehe Anhangausgewahlt und
eine Ubertragbarkeitauf die DorpfeldstralRe erlautert. Abschnit4 fasst die Egebnisse der Expe
teninterviews zusammen. Der Interviewleitfaden ist im Anhangu finden. Auf Basis der Literatw
arbeit sowie der Experteninterviews beschreibt Abschnit drei erarbeitete Losungsansatzeu
einem alternativen Logistikkonzept fiir die Paketastellung an Gewerbetreibende in der Dorpfel-
stralRe. Abschnitt6 fasst die Ergebnisse eines Workshops mit Gewerbetreibenden der Dorpffel
stral3e sowie eirs vorbereitenden Gewerbefrihsticks zusammen.In Abschnitt 7 werden die er-
arbeiteten Losungsansatzéewertet. AbschlieRend erfolgt in Abschnitt8 eine Ableitung von Um-
setzungsempfehlungen.

3. Best-Practices

Durch eine Recherche nach nationalen und internationalen BeRtactice Beispielen flir alternative
Zustellkonzeptekonnten Projekte identifiziert werden, die interessante Elemente flir eine Anwme
dung in die DompfeldstralRe bereithalten. Diese Elemente sind:

i. Konsolidierung von Paketsendungen in Mikrodepot®Die bisherig durchgefiihrtenPro-
jekte zu diesem Thema erstellen und testen jedoch nur Losungen féinzelne Paké
dienstleister, die mit Hilfe von veré&nderten Logistikprozessen die eigenen Zustellaktiv
taten optimieren. Sehr oft kommen im Zuge dieser Projekte Lastenrader zum Einsatz,
zum Teil auich Elektrofahrzeuge.

. Gemeinsame Flachennutzung durch unterschiedliche KERensteister: h der Regel
erfolgt die Zustellung der Sendungen weiterhimgetrennt Uber die einzelnen Dienstles-
ter.
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iii. Ausarbeitung von Logistikkonzepten und Masterplanen fur StadteHierbei handelt es
sich in der Regel um ganzheitliche Konzepte, die die Neugestaltung d¥girtschafts-
verkehrs einschlieBen oder zum Teil auch darauf fokussieren.

Weiterhin wurden Studiengefunden, die einen Uberblick zuKonzeptansatzengeben und teilwei-
sedie Konzepte bewerten

Eswurden verschiedene Projekte, Studien und innovative Geschéaftsmodelle in der Lasftile-
Logistik untersucht. Anhang 2 stellt die Ergebnisse der Recherche dard fasst 13 der naher le-
trachteten Studien und Projekte zusammenDie vier fir den Anwendungsfall in der Ddrpfeldsta-
Be wichtigsten Projekte sind nachfolgend kurz portraitiertAus den Projektenund Studien wer-
den Schlussfolgerungen fur daslternative Logistikkonzept abgeleitet.

Portraitierung der vier wichtig sten Projekte als Input fir die Entwicklung eines Logisti k-
konzeptes flur die Ddrpfeldstralie

Die beschriebenen Projekte und Studien zeigen unterschiedliche Ansatze fur eine Umgestaltung
der Sendungszustellung auf der letzten Meile auf, verfolgen aber zum Teil andere Ziglks die
hier angestrebte Entwicklung eines Logistikkonzeptes fiur die Paketbelieferungen an die Gewerb
treibenden in der Ddorpfeldstraf3e. Nichtsdestotrotz kénnen aus den genannten Projekten und
Studien wichtige Details herausgearbeitet werden. Im Kern wurdkevier Projekte identifiziert, die
als gute Basis fir die Entwicklung des Logistikkonzeptes in der Ddérpfeldstra3e dienen kdnnen.
Diese sind folgende Projekte:

1 Projekt KoMoDo 1 Projekt Mikro -Depot -Konzept Niirnberg
1 Projekt Logspaze 1 Projekt City2Share
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KoMoDo * Kooperative Nutzung von MikreDepots durch die KEP
Branche fiir den nachhaltigen Einsatz von Lastenradern in Berlin

Facts

9 Ort: Berlin-Prenzlauer Berg

9 Lage gegenuber Eberswalder Str. 2, 10437 Berlin

9 Projektpartner: DHL, DPD, GLS, Hermes, UPS, BEAASenUVK, LNC
9 Projektrahmen: Nationalen Klimaschutzinitiative (BMU)

1 Laufzeit: seit Mitte 2018

Kurzbeschreibung

Die funf grofiten Paketdienstleister Deutschlands nutzen gemeinsam einen innerstadtischer
Umschlagplatzals Mikrodepots, um auf der letzten Meile ihre Kundenmit Lastenradern zu le-
liefern. Die Zustellung fuhrt jeder Paketdienst weiterhin eigenstandig durch. Erstmals nutzen
mehrere Paketdienstleistergemeinsam einen innerstadischen Umschlagplatz mit Mikro@-
pots, der von einem reutralen Anbieter betrieben wird, der Berliner Hafenund Lagerhausg-
sellschaft mbH (BEHALA). An dem Modellprojekt beteiligen sich die Paketdienstleister DHL
DPD, GLS, Hermes und UPS als Projektpartner. Sie nutzen je einen Container als Umsshla
punkt fur die Zustellung von Sendungen mit unternehmenseigenen Lastenradern. Die Sesiat
verwaltung fur Umwelt, Verkehr und Klimaschutz Berlin und der Projektkoordinator, die Logi
ticNetwork Consultants GmbH, entwickelten das Modellprojekt gemeinsam mit den genam
ten Projektpartnern. Das Projekt wird vom Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und
nukleare Sicherheit im Rahmen der Nationalen Klimaschutzinitiative geférdert.

Logistikkonzept

Gemeinsame Flachennutzung durch PaketdienstleisteMikrodepot

Keine gemeinsame Zustellung von Sendungehjeder Dienstleister stellt seine Sendungen
separat mit Lastenradern zu

Flache innerhalbeiner StralRenbahnwendeschleifeca. 750 m2; je Mikrodepot stehen 14 m?

in einem Container zur Verfligung

Infrastruktur: Container 20 Fuss High Cube mit Seitentiir, Uberdachung zwischen Container
DixiToiletten, (Strom und Wasseanschlussunklar)

Weitere Infrastruktur noch unbekannt

Ubertragbarkeit

I Gemeinsame Flachennutzung fir Mikrodepot wird vorlKERDienstleistern als favdsierte
Kooperationsform angesehen

1 Zustellung mit Lastenrad moglich

9 Vor-Ort-Termin prifen (mdglichst unter Einbindung von Projektbeteilign)

9 Klarung Flachenverfugbarkeit und Flachennutzung in Adlershof nétig

Quellen

1 Modellprojekt in Berlin startet: Lieferverkehr mit Lastenréadern nachhaltig gestalten, SenUVK
PM 30.0520.18,
https://www.berlin.de/sen/uvk/presse/pressemitteilungen/2018/pressemitteilung.706285.phg

9 https://www.komodo.berlin/
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logSPAZE: Alternative Zustellkorzepte fir die Stuttgarter Innerstadt

Facts

9 Ort: Stuttgart

9 Projektpartner: Fraunhofer IAQUPS, Landeshauptstadt Stuttgart (LHS), Wirtschaftsférderun
Region Stuttgart, Deutsche Post DHL Group

9 Projektrahmen: Férdergeber Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) zusammen mit Wértschafts-
férderung Region Stuttgart

9 Laufzeit Juni 2016 bis Mai 2018

Kurzbeschreibung

Um Pakete kiinftig emissionsfrei zu liefern, hat die Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) zusamme
mit der Wirtschaftsforderung Region Stuttgart und dem Fraunhofer IAO daBilotprojekt
»l0gSPAZE: Alternative Zustelkonzepte fir die Stuttgarter Innenstadt« gestartet. Hier werderx
gemeinsam mit der Kurief, Expressund Paketwirtschaft+ innovative Lésungen fur eine stadtve
tragliche Logistik erarbeitet, getestet und evaleirt.

Der Fokus des Projekts liegt auf derevgleichenden Betrachtung unteschiedlicher Zustellkonzept
hinsichtlich de Erfullung bestehender logistischer und wirtschaftlicheAnforderungen bei den
Unternehmen sowie der daraus resultierendelVechselwirkungen mit dem 6ffentlichen Raum
Unternehmen sollen durch logSPAZE die Chance erhalten, eigene Konzepte einzubringen unad
diese im direkten Austausch mit der Stadt Stuttgart und mit Unterstitzung des Fraunhofer IAO
weiterzuentwickeln und entspretiende Pilotprojekte zu implementieren.

Konkret stehen in Stuttgart zwei innerstédtische Mikroapots in Form von LkwContainern. Dort
werden die Paketeeines KEFDienstleistersan- und dann mit Sackkarren und Lastenfahrradern
ausgeliefert. Ziel ist es, voritinf UPSLieferfahrzeugen im Innenstadtbereich nur noch eines zur
Zustellung von groflReren Waren einzusetzen.

Logistikkonzept

9 Nutzung von innerstadtischen MikreDepots in Form von LkwContainern

1 Pakete mit Sackkarren und Lastenfahrradern ausgeliefert

9 Ersatz von funf UPSLieferfahrzeugen im Innenstadtbereich durch eines zur Zustellung von
grolReren Waren

Ubertragbarkeit

9 Mikrodepot und Zustellung mit Lastenradern und Sackkarren
9 Einbindung verschiedenen Dienstleister, aber jeweils eigene Zustellung und eigene Flacher

Quellen

1 https://www.iao.fraunhofer.de/lang-de/167-mobilitaets-und-stadtsystem
gestaltung/forschung/1911-logspazealternative-zustellkonzeptefuer-innenstaedte.htmi

9 http://www.muse.iao.fraunhofer.de/de/ueberuns/projekte/logspaze.html
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Mikro-Depot-Konzept £ Nachhaltige Stadtlogistik mit dem Mikre
depotkonzept

Facts

Ort: NUrnberg

Mikrodepot: Innenstadt (GLS) und Wohngebiet (DPD)

Projektpartner: Technischen Hochschule Nirnberg, DPD, GLS, CNA

Projektrahmen: Der Projektetat wird von der Obersten Baubehdrde im Bayerischen Staatsir
nisterium des Innern, fir Bau und Verkehr sowie von der IHK Nurnberg fur Mittelfranken unc
der Stadt Nurnberg finanziert.

9 Laufzeit: 02/2016+ 10/2017

il
|l
|l
il

Kurzbeschreibung

C'r Ohknsognidjs a rhdgs " te cdq jnmydoshn
durch KEPD@nste: Moglichkeiten und notwendige Rahmenbedingungen am Beispiel der Stadte
Nirnberg und Frankfurtd L~ h m® u n-img. Ratf Bogdansking Auftrag des BIEK e.V.,
verdffentlicht am 27.02.2015.

Die Paketdienste stellen in einem Pilotprojekt Sendungen mit Lastenrédern zu. In der Nurnberg
Sidstadt und in der FuRgangerzone erproben die Firmen DPD uf&lS dazu spezielle Lastenfah
rader als Alternative zu herkémmlichen AuteTransportern.

Nutzung von leerstehenden Gewerbenmobilien als Zwischenlager fur die Paketeden soge-
nannten Mikro-Depots.

Die KEPUnternehmen DPD und GLS prifen unter wissenschafthier Leitung der Technischen
Hochschule Nirnberg den Einsatz von Mikr®epots und Lastenradern in der Innenstadt sowie i
einem Wohngebiet.

Bei zwei raumlich getrennten Feldversuchen sollen Pakete fiir Einzelhandel und Endkunden i
zentral gelegenen Containen, Fahrzeugen oder Immobilien deponiert werden. Von dort nt4
zen die Zusteller emissionsfreie Alternativen wie zum Beispiel Lastenfahrrader oder Sackka
ren.

Logistikkonzept

9 Einbindung von Mikrodepots in den Zustellprozess
1 Zustellung mit Lastenradern undsackkarren separat durch Dienstleister

Ubertragbarkeit

1 Nutzung von Mikrodepots
1 Nutzung von Lastenfahrradern und Sackkarren

Quellen

1 https://lwww.th -nuernberg.de/fileadmin/thn_forschung
innovation/FORSCHUNGSDATENBLAET TER/Milapot-Konzept/Mikro-Depot-Konzept. pdf

9 https://www.ihk -nuernberg.de/de/media/PDF/Standortpolitiand-
Unternehmensfoerderung/Logistik/projektsteckbriepilotprojekt-zur-nachhaltigen
stadtlogistik-durch-kep-dienste.pdf
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City2Share- sozial- urban - mobil

Facts

Ort: Munchen (und Hamburg)

Mikrodepot: Glockenbachviertel (Am Glockenbach 14), weitere Standorte am Schlachthof ul
am Kidlerplatz

Projektpartner Gesamtprojekt: BMW AG, DIFU, DriveNow GmbH & Co KG, Hamburger Hec
bahn AG, Landeshauptstadt Miinchent Planungsreferat, Stadtweke Minchen GmbH, Se-
mens AG, Technische Universitat Dresden, Universitat der Bundeswehr Minchen, UPS
Oqnidjsq gldm9 Ebgcdqgoqnfq || ¢Dgmdt dga’ ¢
Laufzeit 01.05.2016 - 30.04.2020

Kurzbeschreibung

Zur Verbesserung der Verkehrssituation unietztlich der Aufenthaltsqualitéat im Quatrtier ist die
Installation von VerteilerContainern im 6ffentlichen StraRenraum des Modellquartiers denkbar.
diesen Containern werden Pakete bis zur anschlieBenden emissionsfreien Auslieferung mit zw
oder dreiradrigen Elektrofahrzeugen gelagert. Die Container werden taglich abgeholt, imok
gistikzentrum im Rahmen der lokalen Sortierung neu befillt und an die Standorte im Modellqu:
tier zuriickgefuhrt. Auch der Container selbst (Beleuchtung etc.) wird rein elektdh betrieben.
Auslieferer beladen (je nach Bedarf mehrmals téaglich) ihre ElektRader am Container fir die
nachste Liefertour. Somit ist eine emissionsfreie Belieferung des Modellquartiers méglich, die
ganzlich ohne konventionelle Paketwagen und ohne Krédtoffverbrauch bewerkstelligt wird.

Das LogistikUnternehmen UPS hat im Juli 207 den Testlauf von drei Microepots gestartet: R-
ket-Container werden morgens im Quartier aufgestellt und abends wieder abgeholTagsuber
liefern Boten die Seungen per Lasenrad oder zu Fufd mit der Sackkarre an die Haushalte.

Logistikkonzept

9 Nutzung von Mikrodepots
1 Zustellung mit zwet und dreiradrigen Elektrofahrzeugen, Lastenfahrrader

Ubertragbarkeit

1 Einbindung in groRReres Projektvorhaben mit unterschiedlichen Themen
1 Nutzung von Mikrodepots mit Lastenrédern durch Dienstleister

Quellen

9 http://www.city2share.de/index.html

1 http://www.city2share.de/info/City2Share_Vorhabensbeschreibung%20fiir%20die%200ffen
ichkeit.pdf

1 https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referafuer-Stadtplanung-und-
Bauordnung/Verkehrsplanung/Projekte/City2Share.html
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Zusammengefasst lassen sicius den Kernstudien und den weiteren betrachteten Projektedrei
Kernideen vonKonzeptenfir die weiteren Analysen ableiten:

1 Konsolidierung durch die Paketdienstleister (White Labeling)
1 Mikrodepoteinbindung durch die Empfénger (c/o  -Postfachadresse)
1 Flachenkooperation der Paketdienstleister

Die genannten Ideen werden im nachsten Projektschritt in Experteninterviews mit KEP
Dienstleistern diskutiert, um Hinweise zur Umsetzbarkeit und zu wichtigen Kernpunkten der Ko
zepte zu erhalten. Auf Basis dessen werden die Losungsansatze detailliert beschrieben.

4. Einstellungen der KEP -Dienstleister

Im Rahmender Studie wurden im Zeitraum Juli bis August 2018 siebeoa. einstiindige Experta-
interviews durchgefiihrt. Bis auf das Interview mit dem Berliner Logistikunternehmen messenger
erfolgte die Durchfuhrung der Interviews telefonischFolgende Interviews wurderdurchgefihrt:

i 02.07.2018: Herr Peuker, Sustainability Manager/New Mobility, Strategy & CR, Hermes
Germany GmbH

1 03.07.2018: Herr Stodick, Referent City_ogistics/ CSR, UPS Neuss

1 10.07.2018: Herr Ruffer, Head of Operations bei Deutsche Post DHL Group | DBElivery
GmbH, Koéln

1 16.07.2018: Herr Seber, Group Manager Sustainability and Innovation | Strategy and
Business Development, DPD Deutschland GmbH, Aschaffenburg

1 29.08.2018: Herr Sacher,Geschaftsfihrer,GO! Express & Logistics General Overnight
Berlin

1 05.09.2018: Herr Brauer,Kurierbetreuung, messenger Transport + Logistik GmbH, Berlin

 10.09.2018: Herr Schumann, Vorsitzender des Vorstands, Bundesverband der Kurer
ExpressPostdienste e.VBJKEP, Berlin

Die Interviewpartner reprasentieren einerseits digroRen Paketdienste in Deutschland (Deutsche
Post DHL, DPD, UPS, Hermegum anderen Kurier- und Expressdienstleister (GO! und messge
ger). Weiterhin konnte Gber den BAKEP die Sichtweise der tber diesen Verband vertretenen-kle
neren KERDienstleister abgefagt werden. Bei den grol3en Paketdienstleistern sind unterschied|
che Anteile und Bedeutungen zwischen dem Privatkunder{B2C)und dem Geschéftskundenle-
reich (B2B)vorhanden. Dies wurde in Bezug auf die Fragen z&Zustellungen von Paketen arGe-
werbetreibende auch des Ofteren von den Interviewpartnern angemerktDie Bereitschaft der
groBen Paketdienstleister, an den Interviews teilzunehmen und Zeit zu investieren, wird als-Ze
chen dafur gewertet, dass das Thema Mikrokonsolidierung und die Suche naslerbesserten b-
sungsansatzen ein wichtiger Punkt in den gegenwértigen Uberlegungen der Paketdienstleister ist.
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Nebenden genannten Experteninterviews wurde im Rahmen der Studie am 18.07.2018 ein Ko
ort-Termin beim LogistikdienstleisteMBE BerlinAdlershof (MAIL BOXES ETC. 0056, 12489 Berlin,
WW Logistik & Druck GbR durchgefiihrt und die Méglichkeiten der Einbindung eines Dienstla
ters mit Mikrodepot fur die Distribution von Paketen an Gewerbetreibende in der Dérpfeldstralie
diskutiert. Im Ergebnisdes Gespaches zeigte sich, dass dierdumlichen und organisatorischen
VoraussetzungenGegebenheiten am Standort von MBE in Adlershof geeignet erscheinen, um
eine Pilotierung einer Mikrokonsolidierung von Paketsendungen sowie eine Auslieferung auf der
letzten Meile mit Lastenrddern durchzufiihren. MBE selbst &ufRerte ein grofRes Interesse an einer
Umsetzung.Die Entfernung des Standortes von MBE zum Zentrum der DorpfeldstralRe betréagt ca.
1,5 km.

Weiterhin wurde in einem gemeinsamen Termin mit der Adlershofer Projekt Gorl, dem Aktiven
Zentrum Dorpfeldstrale sowie dem Bezirksamt Treptoopenick die Verfiigbarkeit von Flachen
fur ein Mikrodepot in Adlershof erértert. Es zeigte sich, dass im WISTBelande keine Flachen fir
Logistikaktivitaten genutzt werden konnen. In Randgbieten kdnnten sich aber Flachen finden
lassen, die fir ein Mikrodepot in Frage kommen. Als Beispiel wurde eine Flache in der Nahe des
SBahnbetriebsbahnhof Schéneweide genanntDie Entfernung dieser Flachen zum Zentrum der
Dorpfeldstral3e betragt ca. 1,3km.

Im Folgendenerfolgt eine zusammenfassende Auswertung der Experteninterviews entsprechend
den Kernthemen des Interviewleitfadengsiehe Anhang 4)

4.1. Teilbereich Mikrokonsolidierung und Kooperation

Im einfihrenden Abschnitt der Experteninterviews wurderdie Experten gebeten zu umreif3en,
welche Rolle das Thema Mikrokonsolidierung im Unternehmen spielt und ob es bereits Formen
einer Kooperation auf horizontaler oder vertikaler Ebene gibt, in der eine gemeinsame Zustellung
von Paketen stattfindet.

Die Paketdenstleister sehen die Konsolidierung, den effizienten gebindelten Transport sowie die
sinnvolle Feinverteilung von Sendungen als ihr Hauptgeschaft an. Sie fuhren alltaglich diesd-Au
gaben aus und haben daflir optimierte Systemm geschaffen, die ihnen eine kstenglnstige Ab-
wicklung der Kundenauftrdge ermoglichen. Sie betonen mehrfach, dass ihre Systeme effizient
aufgestellt sind. Sie geben aber auch an, dass bis auf wenige Ausnahmen eine Kooperation in der
Zustellung nicht stattfindet.

Von den Interviewpartnegn wurde eine Reihe von Kooperationsformen benannt, die bereits in
unterschiedlichster Form in der Paketzustellung stattfinden. Alle bisher durchgefihrten Ansatze
beinhalten aber eine Zustellung auf der letzten Meile durch den beauftragten Dienstleistedbst.
Eine Weitergabe von Sendung an Wettbewerber oder neutrale Dienstleistindet nicht statt und
wird von den Paketdiensten aus unterschiedlichsten Grinden abgelehnt. Zum einen wird- e
wahnt, dass rechtliche und versicherungstechnische Hurden einer Ugabe von Sendungen an
einen Wettbewerber entgegenstehen. Es wird dabei auf den Dienstleistungsauftrag, der vom
Versender erteilt wird, verwiesen. Dieser ist zu erfullen und kann nicht an Dritte abgetreten we
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den. Zum anderen werden wettbewerbliche Aspekteals Hinderungsgrund genannt. Dabei geht
es vor allem darum, dass Kundenkontakte nicht an Wettbewerber weitergegeben und weder
Daten des Versenders noch des Empfangers tUbermittelt werden sollen. Einer Kooperationi-zw
schen Paketdienstleistern stiinde auch da#/ettbewerbs- und Kartellrecht entgegen. Weiterhin
werden als Hinderungsgrund technische Aspekte benannt. Die Paketdienstleister sind niclat- g
willt, ihre Computersysteme fur einen Zugandur Dritte zu 6ffnen, womit eine Datenibertragung
an andere KEPDiendleister strikt ausgeschlossen wird. Neben Fragen des Datenschutzaeht
dabei insbesondere die Angst vor unbefugten Eingriffen in das Computeund Datensystem im
Vordergrund. Vor dem Hintergrund zunehmender Cyberkriminalitat sehen die Dienstleister ike
nerlei Moglichkeit, ihre Systeme auch nur ansatzweise zu 6ffnen.

Als eine spezielle Form der Kooperation wurde von einigen Interviewpartnern aktiv diedFl
chenkooperation angesprochen, wie sie im Projekt KoMoDo betrieben wirdnsbesondere von
den nicht an diesem Projekt beteiligten Interviewpartnern wurde betont, dass eine KoMoDBo
Losung keine Art von Konsolidierung istDieser Ansatz wurde im ndchsten Interviewabschnitt mit
den Interviewpartnern vertieft diskutiert.

4.2. Teilbereich Personliche Sendungsiibergabe

Im nachsten Abschnitt der Experteninterviews wurden die Experten um eine Stellungnahnaeir
Bedeutung der personlichen Sendungstibergabe gebeteie wurden gefragt, ob Ansatze denk-
bar waren, in denen Paketean einem Stopp (beispielswiesebei einem Last MileOperator in ei-
nem Mikrodepot) abgeladen fir mehrere Dienstleister geblindelt zugestellt werderund somit
die Zustellung durch einen anderen Dienstleister und nicht mehr persdnlich durch den urspriirg!
chen Transporteur erfolgt,.

Alle Interviewpartner gaben an, dass die perstnliche Sendungsiibergabe durch die Paketdienste
ein wichtiger Teil der Dienstleistung und eine besondere Form der Sichtbarkeit der Dienstleister
gegenuber den Kunden ist. Von daher sind die Unternehmen nicht gewillt, diesen Teil der Dgbn
leistung aus der Hand zu geben, auch wenn der Aufwand der Haustirzustellung als hoch eaig
schatzt wird. Aber. insbesondere in Bezug auf Gewerbetreibende geben die Dienstleister an, dass
dort eine Zustellung in den Ublichen Geschaftszeiten in der Regelgimemlos méglich ist.

Das Einsetzen eine8Vhite Label Operators, also die Vergabe aller Sendungsauftrage der letzten
Meile an einen Wettbewerber wurde kategorisch von allemgroRen KEPDienstleisternabgelehnt.
Gleichwohl wurde deutlich, dass sich alle befigten Unternehmen mit diesem Thema schomi
tensiv befasst haben Als Begriindung wurde meist genannt dass die Zustellsysteme der Unte
nehmen optimiert sind und die Fahrzeuge in der Regel voll ausgelastet unterwegs sirtitine Ko-
operation stellt aus Sicht de KERDienstleistersomit keinen Kapazitatsgewinn dar. Die Unter-
nehmen stellen ganz klar in den Vordergrund, dass sie betriebswirtschaftlich denken und auf
Grund des starken Wettbewerbs zwischen den Paketdienstleistern gezwungen sind, jede ¢46
lichkeit der Optimierung der Systeme auszunutzen. In der Kooperation mit einem White Label
Last Mile Operator werden solche Vorteile aber nicht geseheAuf Seiten der kleineren Dienstlet-
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ter wird durchaus gesehen, dass eine lokale Blindelung von Sendungen viele Voeeajenerieren
wirde.

Im Rahmen dieses Interviewabschnittes wurden mit den Interviewpartnauch Fragen rund um
den Lésungsansatz von KoMoDo diskutierDie dort erprobte Flachenlooperation liel3e sich nach
Ansicht der KEFDienstleisterauch an anderen Ortendurchfiihren. Zum Teil wurde das Projekt
von den Interviewpartnern aktiv als Losungsund Kooperationsansatz benanntinsgesamt ist das
Projekt bei allen Akteuren bekannt. Gleichzeitigvurde vielfach darauf hingewiesen, dass diese
Form der Kooperationaktuell als die einzigemogliche Art der Zusammenarbeit mit Wettbewe:-
bern angesehen wird. Als Vorteil wird gesehen, dassin solches Projekeine Flache in der Nahe
der Kunden zur Feinverteilung der Pakete an die Endkunden zur Verfugustellt. Die Suche nach
geeigneten Flachen fur die Mikrokonsolidierung wird vielfach als Problem benannt. Gleichzeitig
ermdgliche es dieser Ansatz, dass jeder Paketdienstleister weiterhin flir den Kunden sichtbar ist
und Pakete in eigener Verantwortung zugestellt werden. Dass imréjekt KoMoDo Lastenrader
fur die Zustellung auf der letzten Meileeingesetzt werden, wird als zusatzlicher Vorteil gesehen.
Als wichtiger Punktin Bezug auf eineFlachenkooperation wird genannt, dass die Betriebsraume
streng getrennt sein missen und eirmdglicher Zugriff auf Pakete durch Dritte ausgeschlossen
werden muss. Weiterhin sei zu beachten, dass Flachen fir die Fahrzeuge zur Verfligung stehen
In dem Falle, dass Fahrzeuge nicht zur gleichen Zeit-bend entladen werden kénnen (wie es bei
KoMoDo der Fall ist),ist eine Abstimmung der Nutzungszeiten durch die Paketdienstleisterot-
wendig. Dies funktioniere bei KoMoDo gut und ist insbesondere in der Entladung der grofRen
Fahrzeuge ein Thema.

Insgesamt zeigt sich, dass die persodnliche Sendungsiibergabe fiie Paketdienstleister sehr wit-

tig ist und damit eine Kooperation in der Zustellung von Sendungen ausgeschlossen wird. Einer
Flachenkooperation wie in KoMoDo stehen die Anbieter sehr offen gegeniiber und zeigen sich
ansprechbar fir entsprechende Konzeptend Uberlegungen.Aus Sicht der kleineren Dienstleister
wird dies aber eher als eine MaRhahme zur Sicherung der Position der grof3en Dienstleistereges
hen.

4.3. Teilbereich Empfangergetriebene Einbindung eines
Mikrokonsolidierungspunktes

Zum Thema empfangergetriebene Einbindung eines Mikrokonsolidierungspunktesvurde den
Interviewpartner der Lésungsansatz erlautert und ihre Position dazu abgefragt. Diese Form der
Logistiklosung wurde so beschriebenDer Empfanger einer Sendunggibt seinem Versender als
Empfangsadessedas Mikrodepot eines LastMile-Operatorsals c/ocAdresse an Vom Mikrodepot
aus verteilt der neutrale Dienstleisterdie Sendungenzu den Endempféangen.

Die Paketdienstleister dul3erten sich zu dieser Ldsungsstrategie durchgehend zuriickhaltend. Sie
sehen, dass sie bei der Umsetzung dieser Lésungine Handhabe gegendas Vorgehen haben
und stehen auf Grund des mangelnden Endkundenkontaktesiner solchenL&sung nicht aufge-
schlossen gegentiberSie sehendarin ganz klar denNachteil des Kontrollverlustes, a sie von sich

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite: 22

Version: 1.1



aus nicht mehr gewahrleisten kénnten, dass die Sendung beim Endkundeniinktlich ankommt
und somit auch keine weitere Information an den Versender als zur Zustellung im Mikrodepot
gegeben werden kann.Die Paketdienstleister sehen allerdingsed Vorteil der vereinfachten -
stellung und des verminderten Aufwandes auf der letzten Meildlr sich. In den Interviews aul3e
ten sie auch, dasssie die Vorteile dieser Losungfir den Endkunden sehen und anerkennen, dass
die Gewerbetreibenden in einer Geduftsstralle durch eine gebiindelte Zustellung von Sendu
gen Vorteil habe. Auf Grund dessen, dass sie mit der Zustellung der Sendung im Mikrodepaber
ihren Transportauftrag vollstéandig erfullt haben, sind sie nicht bereit, irgendeine Art von Koste
beteiligung am Mikrodepot vorzunehmen. Sie sindauch nicht bereit, ihre eigenen Kostenvorteile
an Dritte weiterzugeben und sehen sich auf3er Stande, die Vorteile Uberhaupt in Kosten pro
Sendungoder Zustellunganzugeben.

Auf die Frage, ob eine Einbindung und Uberabe von Daten in eine Plattform zur Handhabung
des Mikrodepots mdglich ist, haben alle Paketdienstleist&tar ablehnend geantwortet. Wie oben
bereits erwahnt, wird eine Schaffung von Schnittstellen zu Computerund Datensystemen von
den Dienstleistern kéegorisch ausgeschlossen. Es wird ganz klar das Problem des Bruches in der
Datenkette bei Anwendung einer solchen Losunggesehen, aber sicherheitsund wettbewerbs-
rechtliche Punkte stehen einer Datenweitergabe entgegen.

Insgesamtwird dieser Lésungsansatz von den Paketdienstleistamitht unterstitzt und geférdert,

sie schatzen aber auch alle ein, dass die Umsetzung einer solchen Lésung den KEP
Dienstleisternnicht abgewendet werden kénnte und sie keine Handhabe dagegerhatten. Sie
betonen aber gleichzeitig, dass sie bei der Suche nach lokalen Lésungen nicht umgangegrden
wollen und sind Uberwiegend bereit,bei der Entwicklung von Losungsansatzemmitzuwirken und
bitten darum, nach Mdglichkeit einbezogenzu werden. In einem der Integviews kam zur Sprache,
dass die Umsetzung einer empféangergetriebenen Losung die grolien Paketdienstleister vielleicht
dazu bewegen konnte, Uber eine konsolidierte Zustellung nachzudenken. Dies ware dann der
Fall, wenn durch Verlagerung von Sendungen auf eé Mikrodepotldsung der Aufwand der 4I-
stellung fir die restlichen Sendungen fir die Dienstleister deutlich steigen wiirde.

Als problematisch fiir die Paketdienstleister wurde von einem Interviewpartner gesehen, dass g
genwartig in vielen Stadten Losungsansae fiir die nachhaltige Gestaltung des urbanen Wir
schaftsverkehrs gesucht werden und dabei ein bunter Flickenteppich zu entstehdroht. Fir die
Paketdienstleister heil3t das, sich an vielen verschiedenen Stellen mit unterschiedlichsten Ansétzen
auseinanderusetzen und oftmals in lokalen Initiativen viel Ressourcen und Anstrengungen in
Einzellésungen zu investieren. Es wurde daher der Wunsch geé&uf3ert, dass in den einzelned-Sta
ten nicht versucht werden soll, individuelle Losungen zu entwickeln und umzusetzesondern
vielmehr ein abgestimmtes Vorgehen stattfinden sollte. Auf welcher Ebene eine solche Absti
mung stattfinden sollte oder kdnnte, wurde nicht gesagt.Dies kdnnte Inhalt weiterer Analysen,

die unabhéngig von den Fragestellungen in der Dorpfeldstraf&attfinden, sein.

Insgesamt zeigte sich auch bei der Diskussion dieses Losungsansatzes, dass die Paketdienstleister
keine Moglichkeiten fir eine Kooperation sehen. Die méglichen lokalen Vorteile werden nicht
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gesehen oder auch nicht honoriert und ausschdilich die Optimierung der eigenen Systeme in
den Vordergrund gestellt.

4.4. Teilbereich Konzept Dorpfeldstralie

Befragt nach den Herausforderungen und Problemen bei der Zustellung von Sendungen in einer
engen GeschaftsstraBewurden bekannte Aspekte und Problemne im urbanen Wirtschaftsverkehr
und insbesondere in der Paketzustellung bestatigkernpunkte betreffen fehlende Haltemaoglit-
keiten zum Be und Entladen, das damit verbundene Halten in der zweiten Reihe und die daraus
resultierenden Konflikte mit anderen érkehrsteilnehmern sowie Probleme mit Ordnungsamt und
Polizei. Viele kurze Stopps und zum Teil erfolglose erste Zustellversuche, Stress und lange Arbeit
zeiten fUr die Fahrer sowie hohe Kostedurch Zeitverluste wurden als Probleme bestétigt.

Konkret zur Umsetzung einer empfangergetriebenen Mikrokonsolidierung in der Dérpfeldstral3e
befragt und der damit verbundenen Frage konfrontiert, ob ein Art Boni fir Paketsendungen, die
an ein Mikrodepot statt an die eigene Adresse adressiert werdegewahrt werden kénnte, wurde
geauRert, dassdaflr kein Ansatz gesehen wird. Wie oben schon erwahnt, sind die Paketdidgns
leister einerseits nicht bereits, eigene Kostenvorteile weiterzugeben und andererseits untersttitzen
sie eine solche lokale Initiative auch nicht, da sie aulen genannten Griinden die Sendung lieber
selberan den Endkunden lbergeben wollen.

Befragt nach dem Zeitaufwand fir die Paketzustellung an Gewerbetreibende antwortete ein Teil
der Interviewpartner, dass diese Zahlen intern vorliegeaber nicht genannt werden dirfen. Als
unternehmensinterne Daten werden solche Punkte unter Verschluss gehalten und nur &igene
Kalkulationen genutzt. Inwiefern der Aufwand der Zustellung in einer engen Geschaftsstralle wie
der Dorpfeldstrale vom Aufwand der Zustellung in aderen Straf3en abweicht, konnte nicht le-
ziffert werden.

Das Gebiet derDorpfeldstralRe selbst konnten einige der Interviewpartner einordnen oder haben
sich diess im Rahmen des Interviewsnit Hilfe von google-Streetview angesehenEs wird von
den Interviewpartnern gesehen, dass die DorpfeldstraRe auf Grund ihres Querschnittes besondere
Herausforderungen an die Belieferung mit Paketen stellt. Der Mangel an Platz und die Konflikte
um den engen offentlichen Raum werden als Probleengesehen. Auch die Aussicht auf den bh-
bau wird von den Paketdienstleistern als sehr skeptisch betrachtet und des wurde mehrfach der
Wunsch geaufert, in alle Planungen und Aktivitaterdes Umbaus und der Umorganisation von
Zustellungenfriihzeigt eingebunden zuwerden.

Nach Hinweisen und Vorschlagen zum weiteren Vorgehen in der Konzeptentwicklung befragt,
antworteten die Interviewpartner, dass die bendtigte Zeit zur Entwicklung und Umsetzung von
Losungen unter Einbeziehung aller Beteiligten unbedingt beachtet weéen muss. Aus Erfahrung
weild man, dass dis oft langer dauert, als vorher angenommen, da Abstimmungsprozesse Vde
fach zah und langwierig sein kdénnen. Auch sei zu beachten, dass fur die angedachten Losungen
die notwendige Infrastruktur bereitgestellt und ertiichtigt werden muss. Insbesondere die kleia-
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ren Dienstleister sehen Chancen fiir eine Offnung des Marktdsei der Initiierung von lokalen b-
sungen.

Bei den Interviewpartnern war eine grol3e Bereitschaft vorhanden, im Diskussiensxd Umsd-
zungsprozess rundum die Entwicklung einer Logistiklésung in der Ddérpfeldstral3e aktiginge-
bunden zu sein und beispielsweise an Workshops teilzunehmeiie KEPDienstleistersehen es
als wichtig an, an einer Pilotierung beteiligt zu werden und wollen ungern vor vollendeteatsa-
chen gestellt werden.

4.5. Zusammenfassung der Interviewergebnisse

Die Befragung ergab einumfassendes Bild und wichtige Erkenntnisse zur weiteren Entwicklung
des alternativen Belieferungskonzepts fir die Dorpfeldstralie. Wichtige Erkenntnisse sind:

- Die KERPWettbewerber sind nur bedingt bereit Kooperationenin der Zustellung von Sa-
dungen einzugehen. Die einzige Kooperationsform, dignit den derzeitigen Rahmenle-
dingungen denkbar ist, stellt die Flachenkooperationsform a la KoMoDo dar. Diasén-
satz hat aber keine positiven Auswirkungen hinsichtlich einer Konsolidierung von Be
dungen und einer Reduzierung vorlokalen Stopps vornLiefefahrzeugen

- Eine Loésung mit Einbindung eines Lag-Mile-Operators, der ein Mikrodepot mit c/o-
Adresse betreibt,kdnnte von den Wettbewerbern nicht vermieden werden. Die Heras-
forderungen stellen hier die aktive Teilnahme der Gewerbetreibenden sowie die Koste
Ubernahme dar.

- Die Weitergabe des Kostenvorteilsin einen neutralen Betreiberder entsteht, wenn die
Wettbewerber alle ilre Sendungen im Mikrodepot abgeben kénnen,wird kategorisch
ausgeschlossen. D.h. die Kosten miten auf die Gewerbetreibenden umgelegt werden.
Dies kdnnte wiederum ein Hindernis zur Teilnahme an der clodsung darstellen.

5. LOsungsansatze

Aus den untersuchten Projekten und Studien sowie aus den durchgefihrten Experteninterviews
konnten Elementefir mogliche Losungsansatze fir ein Logistikkonzept fur die Dorpfeldstral3e in
BerlinAdlershof abgeleitet werden.

Als ein wichtiges Element wird eire Konsolidierung von Sendungen in einem nahegelegenen
Mikrokonsolidierungszentrum in Verbindung mit der Belieferung der Gewerbetreibenden auf der
allerletzten Meile mit Lastenréddern angesehen. Diese Art der Belieferung wird auf der einen Seite
nur fur einen Teil der aktuell stattfindenden Belieferungen als Ersatz in Frage kommen, bedarf auf
der anderen Seite aber auch der Einbeziehung aller beteiligten Akteure sowie eine Verteiludgr
entstehendenKosten.

Die Initiierung der Mikrokonsolidierung kanngrundsétzlich einerseits durch die Paketdienste &y
meinsam unter Einschaltung eines neutralen LaMile-Logistikers erfolgen {Vhite Labeling ) oder

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite: 25

Version: 1.1



durch eine lokale Initiative der Gewerbetreibenden mittels Nutzung einer alternativen Em
fangsadressed/o-Postfach).

Eine weitere Losungsvariante, die im Detail analysiert wurde, ist die gemeinsame Flachennutzung
(Flachenkooperation ) durch Paketdienstleister. Hierzu gibt es ein Berliner Beispielprojekt
(KoMoDo, Kooperative Nutzung von MikreDepots durch die Kurief, Express, PaketBranche fir
den nachhaltigen Einsatz von Lastenradern in Beflinus dem das Fur und Wider der Lésunged
schrieben und diskutiert werden kann.

Im Folgenden werdenfur die drei oben genannten LosungsvariantenOrganisationskonzepteein-
zeln beschiieben, in ihren Vor- und Nachteilen fir eine Umsetzungsowie Umsetzungschancerin
der DorpfeldstraBe diskutiert: In Abschnitt 7 erfolgt dann eine detaillierte Ausarbeitung der b-
gistikkonzepte.

5.1. Losungsansatz 1: Konsolidierung durch die Paketdiens t-
leister (White Labeling)

Bei der Konsolidierung von Paketsendungen durch die Paketdienstleister, dem sogenannteniWWh
te Labeling, geht die Initiative der Konsolidierung von den Paketdienstleistern selber aus. Diese
vereinbaren dann, gemeinsameinen Konsolidierungpunkt zu nutzen, Sendungen fur ein le-
stimmtes Zustellgebiet imMikrodepot abzuliefern und die geblndelte Zustellung der Paketeie
nem neutralen Last Mile Operateur zu Uberlassen. Auf Seiten der Paketdienstleister wird einé so
che Losung unter den gegebenerRahmenbedingungen strikt abgelehnt, auf Seiten von Stadten
und Kommunen wird eine solche Lésung aber immer wieder angefihrt und vielfach diskutiert
(siehe beispielsweiseAlbrecht, 2018). Wie in diesem Kapitelspater noch zu zeigen ist, werden
aber in Kombination mit anderen Anséatzen durchaus Chancen gesehen, dass die Paketdienstlei
ter hier zu einem Umdenken kommen kdnnten.Zunachst erfolgt aber eine Darstellung und &
schreibung des Lésungsansatzes verbundenitneiner Diskussion der Vorund Nachteile fir ve-
schiedene Akteure.

1 Neben den drei im Kern analysierten Ansétzen wurde auch die Variante der Wahl des Paketdienstleisters
durch die Gewerbetreibenden bei Auslésung einer Bestellung betrachtet. Ein Vorteil dieser Variante ware,
dass relativ kostengunstig auf einen Dienstleister in der Paketzustellung in der DorpfeldstraBe fokussiert
werden konnte. Die Umsetzung wirde derart efiolgen, dass die Gewerbetreibenden bei jedem Bestellio
gang explizit einen bestimmten Dienstleister auswéhlen, der die Belieferung vornehmen soll. Nach einer
vertieften Diskussion wurde dieser Ansatz aus folgenden Griinden wieder verworfen: Zum einen habdie
Gewerbetreibenden nicht immer die Moglichkeit, den Transportdienstleister direkt auszuwahlen (bspw.
wenn der Versender nur mit einem bestimmten Dienstleister zusammenarbeitet) und zum anderen wird
diese Variante als ein zu starker Eingriff in den Wetdwerb der Paketdienstleister erachtet und kdnnte
rechtliche Probleme nach sich ziehen.
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Abbildung 1: Konsolidierung durch die Paketdienstleister (White Labeling)

Da die Konsolidierung der Sendungen in diesem Losungsansatz erst durch Initiatder Pake-
dienstleister erfolgt, wird die Warenbestellung durch dieEmpfanger an die herkdmmliche Lé-
feradresseausgeltst Der Versender bekommt somit von der Konsolidierung keine Notiz und
muss nicht zu einem veranderten Verhalten ageleitet werden. Die P&etdienstleister fihren dann

vor Zustellung an den Endempfanger die Sendungem Mikrodepot zu. Es kdnnen damit alle
Sendungen der Paketdienstleister in einem Punkt gesammelt werden, ohne dass Restsendungen
am Konsolidierungspunkt vorbei gehen. Im Depot edigt dann die Planung der Zustellfenster und
Routen fur eine gesammelt Zustellung mit neutralenalso nicht einem KEMDienstleisterzuzuord-
nenden, Fahrzeugen.Die Zustellung zum Kunden erfolgt dann auf der letzten Meile, wobei s
tenrader und Elektrofahrzeige zum Einsatz kommen kénnen.

Kern dieses Losungsansatzes ist es, dass sich Elaketdienste aufdie Nutzung eines Konsolidi-
rungspunktes einigen. Die Initiative fir die Umsetzung geht dabei im Wesentlichen von derPa-
ketdiensteistern aus. Sie sind treibade Akteure in der Initiierung und im operativen Betrieb. Die
Wirkung des Ldsungsansatzes wird alsoch eingeschatzt. Es ist dadurch diéokale Reduzierung
der Zahl der Lieferfahrzeugemdéglich und es wird eine deutliche Reduzierung der Anzahl der
Stopps v Lieferfahrzeugen in der DorpfeldstraRe erwartet. Gleichzeitig besteht didoglichkeit,
alternative Fahrzeugtechnologierfir die Zustellung der Pakete einzusetzen. Bei gegebener Nahe
des Mikrodepots zum Zustellgebiet kdnnen dies sowohl Lastenrdder alsciwelektrische Leict
fahrzeuge sein. Damit wird neben der Verminderung von Fahrten und Stopps eine weitere Red
zierung der lokalen Emissionen und Umweltbelastungen ermdéglicht.

Die Handlungsmoglichkeit der Gewerbetreibendenn diesem LOsungsansatz werdaufgrund der
Aussagen in den Interviewsals gering angesehen. Auf die Ausgestaltung und Umsetzung des
Konzeptes kdnnen sie nur schwerlich Einfluss nehmegs sind keine Elemente einer Pulbsung
Uiber eine normale Paketzustellung hinaus vorhandervielmehr wird eine solche L6sung nach
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dem PushPrinzip mit zentraler Steuerung durch den LasgWlile-Operators umzusetzen seinAls
wesentlichesUmsetzungshindernidur diese Losung wird denWettbewerb unter den Paketdiens
leistern gesehen. Unter den gegebean Rahmenbedingungen sind die Paketdienstleister nicht zu
einer solchen Kooperation bereit. Ein weiterer Hinderungsgrund sind die entstehend&uisatzkcs-
ten fur die Einrichtung und den Betrieb deKonsolidierungspunkes. Die Kosten hierflir missten
entweder auf die Akteure verteilt werden oder zumindest durch den Nutzer bei den Akteuren
ausgeglichen werden. Die Paketdienstdatten den Vorteil, dass die Zustellung auf der letzten
Meile vereinfacht wird.

Vorteile des Konzeptes:

1 Fir die Kommune: muss nicht tatig werden, positive Wirkung hinsichtlich Verbesserung
des Verkehrsflusses, Abnahme der Stoppdichte und Zite-ReiheParkenwird als hoch
eingeschatzt, Einsatz alternativeumweltfreundlicher Fahrzeugeund damit nachhaltigere
Gestaltung der Belieferung der Brpfeldstraie ist mdglich Reduzierung der lokalen Ensi
sionen und Umweltbelastungen

1 Fir die Gewerbetreibende mussen nicht tatig werden keine extra Kosten,konsolidierte
Zustellung.

1 Fdir die Paketdienstleiger: alle Sendungen kdnnen sofort in das Systeminbezogen we-
den, Dienstleisterkbnnen sich den Markt untereinander aufteilen es kdnnen Lastenrader
und Elektrofahrzeuge eingesetzt werdenZustellung auf der letzten Meile wird verdai-
facht.

Nachteile des Konzeptes:

1 Fir die Kommune: kein Einfluss aufFahrzeugvahl und Auswahl des DienstleistersZu-
satzkosten fur die Einrichtung und den Betrieb des Konsolidierungspunktegerden nicht
von Marktteilnehmern getragen

1 Fir die Gewerbetreibende kein Einfluss aufAusgestaltung und Umsetzung des Konza
tes, kein Einfluss auf Fahrzeuge und Auswahl des Dienstleisters.

1 Fur die Paketdienstleister Miissen treibende Kraft sein,Uberlassen des Kundenkontakts
an Wettbewerber, unklares Kostenmode]l Eingriff in den Wettbewerb unter den Pake-
dienstleistern

5.2. Lésungsansatz 2: Mikrodepoteinbindung durch die Em  p-
fanger (c/o -Postfach)

Bei der Mikrodepoteinbindung durch die Empfanger geht die Initiative von den Gewerbetreibe
den als Empfangeder Sendungaus Sie teilen ihren Versender eine geanderte Lieferadresse mit
Diese enhélt die Adresse des Mikrodepots sowie eine Kennnummer des Endempfangegéhnlich
wie die Postnummer bei der Zustellung von Sendungen an eine PackstatioWichtiger Umsd-
zungspunkt fir diese Losung ist die Einbeziehung und Aktivierung einer ausreichend grof3gahl
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von Gewerbetreibenden, idealerweise aller Gewerbetreibenden im Zustellgehietm ausreichend
Sendungsvolumen fir eine Konsolidierung zu generiererDie Paketdienstleister haben relativ
wenig Einfluss auf diese Lésung, da sie per Adressverfliigung aie @elieferung des Mikrodepots
gebunden sind. Sie haben in den Interviews aber auch gedulRert, dass sie einer solchen Lésung
auf Grund des Kontrollverlustes und des fehlenden Kundenkontaktes nicht positiv gegentber
stehen.

Einigung der
Y Gewerbetreibenden
[ ] M @ auf einheitliche P
w Lieferadresse s *’
. (,c/o xyz“) ',f'. Zustellung beim
v 3 Kunden

Warenbestellung der . . Planung der Nutzung Ablage in modularen
. Lieferung an Mikro- . . "
Gewerbetreibenden . B optimalen standardisierter ,Boxen” &
o Depot in der N3he ) o
an standardisierte R Zustellfenster und Cargo-Bikes zur Benachrichtigung des
A der Dorpfeldstrale
Lieferadresse Routen Zustellung Kunden

Abbildung 2: Mikrodepoteinbindung durch die Empféanger (c/ePostfachadresse)

Ausgangspunkt fir diesen Losungsansatz ist dieinigung der Gewerbetreibenden aufeine ein-
heitliche Lieferadresse' ¢ bXYZ® .(Diese Lieferadresse wird dem Versender der Wangitgeteilt
und die Sendung an einen beliebigen Paketdienstleister tibergeben. Der Paketdienstleister liefert
die Sendung entsprechend dem Adressaufdruck an das Mikrodepot. Dort wird die Sendung-e
fasst und in das Zustellsystem aufgenommen. Anschliel3end eigodie Planung der Zustellrouten
und Zustellfenster.Fir die Belieferung zum Endkunden auf der letzten Meile kénnen standard
sierte Lastenrdder genutzt werden. Die Zustellung beim Kunden kann entsprechend den Wi
schen des Empfangers erfolgen, da ein unniélbarer Kontakt zwischen Kunde und LasMile-
Operateur gegeben ist. Als Alternative zur Hauszustellung kann auch die Ablage der Sendung in
einer Paketstation erfolgen. Eine durchgéangige Information des Kunden Uber den Standort seiner
Sendung und die geplate Zustellung ist Uber ein separates Sendungsverfolgungssystem notwe
dig, da Daten von den Paketdienstleistern nicht tbernommen werden kénnen und eine Einbi
dung in deren Systeme von den Dienstleistertfentsprechend der Experteninterviewsausge-
schlossenwird.

Die Initiative fir die Nutzung des Systems muss von deGewerbetreibenden ausgehen, wobei die
lokale Entwicklung und Abstimmung der beteiligten Akteure unter der Regie eines Moderators
stattfinden sollte. Die Wirkung des Losungsansatzes wird alsoch in Bezug auf dielokale Redi-
zierung der Zahl der Lieferfahrzeuge undler Stopps von Lieferfahrzeugen in der Dorpfeldstral3e
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eingeschatzt Weiterhin ist der Einsat alternativer Fahrzeugtechnologierwie Lastenréder oder
(leichten) Elektrofahrzeuga mdglich. Die Handlungs und Einflussndglichkeiten der Gewerbe-
treibenden sind sehr hoch und (wie bereits erwahnt) auch notwendig flr die erfolgreiche Initiie-
rung und Umsetzung dieser Logistikldsung. Daher wird als zentraldmsetzungshirdeeine um-
fassende Teilnahmelereitschaft der Gewerbetreibendengesehen. Aus diesem Grund sind zur
Einfuhrung der Losung BegleitmaRnahmen zur Aktivierung und Motivation der Gewerbetreihe
den notwendig (siehe Kapitel8, Umsetzungsempfehlungei

Ein weiterer Hinderungsgrund fir eine Umszung des Ansatzes konnen di€Zusatzkosten fir das
Mikro-Depot sein. Es sollte angestrebt werden, die Anfangsinvestitionen sowie die Pilotphase der
Umsetzung Uber Férdermittel zu finanzieren. Dabei ist darauf zu achten, dass bereits in dertTes
phase die Bériebskosten aus dem System getragen werden. Erste Analyseuar Zahlungsberet-
schaft der Gewerbetreibenden im Workshop haben gezeigt, dass Potenzial fur eine Beteiligung
der Gewerbetreibenden vorhanden ist. Dieses Potenzial muss aber durch eine Uberzeugdeg
Gewerbetreibenden von den Vorteilen der Lésung weiter gehoben werden. Weiterhin ist alsriHi
derungsgrund fir eine Umsetzung des Losungsansatzes dBruch in der Informationsketteund
der Datentbertragung in der Paketzustellung an der Schnittstelle zumdlikrodepot zu nennen.
Hier sind geeignete Systeme und Tools zu entwickeln und zu nutzen, die eine einfache Datene
fassung und Verarbeitung im Mikrodepot zulassen.

Vorteile des Konzeptes:

T Kommune: muss nicht tatig werden kann aber bei der Standortsuche fiiein Mikrodepot
unterstiitzen, Bestimmung der Kriterien zuAuswahl des DienstleistersVerbesserung des
Verkehrsflusses, Abnahme der Stoppdichte und Zwe#ReiheParken wird als hoch einge-
schatzt, Einsatz alternativerumweltfreundlicher Fahrzeuge und damit nachhaltigere &
staltung der Belieferung der Doérpfeldstraf3e ist mdglich

1 Gewerbetreibende Konsolidierte Zustellung Erfillung von Spezialwiinschen bei der 2
stellung denkbar.

1 Paketdienstleistergebiindelter Abwurf aller Sendungen im Mikrodepot, Kostenvortell
Nachteile des Konzeptes:
1 Kommune: muss evtl. Teile der Kosten tibernehmen
1 Gewerbetreibende:aktive Teilnahme am c/eKonzept notwendig; tragen der Mehrkosten
1 Paketdienstleister: Uberlassen des Kundenkontakts adastMile-Operator
5.3. Ldosungsansatz 3: Flachenkooperation der Paketdiens t-
leister

Vorbild fir diesen Losungsansatz ist das Berliner Projekt KoMoDo (siehe awdpitel 3, Best
Practice}. Dieses Projekt ist medienund pressewirksam begleitet mit einem Pilotversucim Juni
2018 gestartet (Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz, 2018Es ist bundesweit
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bisher einmalig und wird als groRer Fortschritt in der Zusammenarbeit von Paketdidiesternin

der Zustellung von Paketen vermarktet. Tatséchlich sima anderen Projekten mit Mikrodepots an
den einzelnen Standorten sonst nur einzelne Paketdienstleister vertreten. Insofern ist das Projekt
KoMoDo eine Besonderheit. Allerdings beschrankt sich die Kooperation der Paketdienhter rein

auf die gemeinsame Fchennutzung. Die Zustellung der Pakete erfolgt weiterhin getrennt durch
jeden Paketdienstleister, aber in der Regel mit Lastenfahrradern und damit umweltschonender als
mit herkbmmlichen Lieferfahrzeugen.

In den gefuhrten Interviews gaben die Paketdienkgister an, an weiteren solchen Projekten mit
einer Flachenkooperation interessiert zu sein. Es gibt aber auch kritische Stimmen, die darauf
hinweisen, dass die parallele Belieferung von Stadtteilen und Geschéftsstra3en, die auch mit di
ser Losung weiterhinstattfindet, kein wirklicher Fortschritt fir den stadtischen Wirtschaftsverkehr
ist. Insofern ist zu Uberlegen, diesen Losungsansatz mit weiteren weitreichenden Ansatzen zu
kombinieren. Im Folgenden erfolgt eine Beschreibung der solitaren Losung, so daks Konzept
deutlich wird.

Abbildung 3: Projekt KoMoDo- Flachenkooperation der Paketdienstleister

Ausgangspunkt des Losungsansatzes einEtachenkooperation der Paketdienstleistexird in der
Regel das Bestreben der Stadte und Kommunen sein, den urbanen Wirtschaftsverkehr nachhalt
ger zu gestalten und damit zu lebenswerten Stadten beizutragen. Zur Initiierung des Projektes
bedarf es der Einbeziehung eines neutralen FlAchenoperatsubieser muss in einem geeigneten
Auswahlverfahren gefunden werden.Da der Ausgangspunkt bei den Kommunen liegtsind die
Paketdienste zu aktivieren und zur Mitarbeit zu motivieren. Motivationsgrund kann sein, dass
durch ein solches Projekt Gberhaupt Fl&den zur Mikrodistribution zur Verfliigung gestellt werden
konnen.

Die Flachenkooperation erfolgt derart, als dass jeder Paketdienstleister exklusiv einen Container
fir Umschlag und Lagerung der Pakete nutzt und die Zustellung streng getrennt durch jeden
Pakedienstleister selbstandig erfolgt. Es kommen in der Regel grof3e Lastenrdder fir die Ziiste
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lung der Sendungen zum Einsatz. Fir Lastenrader ungeeignete Sendungen werden in der Regel
schon in der Vorsortierung im Depot aussortiert und in separaten Zustelltoen zugestellt.

Eine Flachenkooperation der Paketdienstleister bedarf dé&mterstiitzung und engen Einbezg-
hung der Paketdiense. Weiterhin ist ein neutralerFlachenoperateurvon Noéten, um Abstimmun-
gen einfacher zu gestalten.Die Wirkung des Ansatzes in eiar Geschéftsstralle wie der Dorpfel
stralRe wird als relatigering eingeschétzt. Es ist nach wie vor digleiche Zahl an Lieferfahrzeugen
in den einzelnen StralRen unterwegsaber es besteht+ wie auch in KoMoDo zum Grof3teil g-
nutzt + die Moglichkeit fir den Einsatz alternativer Fahrzeugtechnologierin der Initiierung und
Umsetzung einer solchen Losung werden di¢landlungsmoglichkeien der Gewerbetreibenden
als gering eingeschatzt. Sie konnen keinen Einfluss auf die Paketdienste nehmen. Als wesentliches
Umsezungshindernis wird ein Mangel an geeigneten Flacherfir eine solche Kooperation ges-
hen. Weiterhin entstehenzusatzliche Kostendie in der Regel von den Paketdiensten zu tragen
sind.

Vorteile des Konzeptes:

I Kommune: muss nicht tatig werden kann aber be der Standortsuche und derSuche und
Auswahl des Betreibers (neutralen Flachenoperateurfiur das Mikrodepot unterstitzen,
Bestimmung der Kriterien zurAuswahl des Dienstleisters

1 Gewerbetreibende keine

1 Paketdienstleister:Mikrodepot in Kundennahe, Kosternvorteile durch gemeinsame Nt
zung von Gemeinschaftseinrichtungen wie Te&lche und WGAnlagen, Nutzung von
Lastenradern neue Losung bei drohenden Dieselfahrverboten

Nachteile des Konzeptes:

T Kommune: muss evtl. Teile der Kosten tbernehmerStandort bzw. Flachensuche oder
sogar Bereitstellung bedingte Abnahme der Stoppdichte und ZweiteReiheParken von
Lieferfahrzeugen

T Gewerbetreibende:keine.

1 Paketdienstleisterkeine.
6. Nutzeranforderungen

Die zuvor genannten Lésungsanséatze wurden entsprechend delkonzept der Studie den Gewe-
betreibenden in der Dérpfeldstrale vorgestellt und diskutiertDas Ziel der Veranstaltung war,
zum einen Aufmerksamkeit fur die Konzepte zu erzeugen und zum anderen die Einstellungen der
Gewerbetreibenden zu den Losungsansétzekennen zu lernen Eine wichtige Frage dabei war die
Identifizierung einer moéglichen Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden fir eine alternative
Logistiklosung. Im Vorfeld des Workshops wurdelesseninhalte in einem Gewerbefriihstick im
Aktiven Zentrum DorpfeldstraReeinem Teil der Gewerbetreibendervorgestellt und diskutiert. Im
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Rahmen dessen wurden Frageherausgearbeitet, dieim Workshop wiederum an die dort tei-
nehmenden Gewerbetreibenden gestellt wurden

6.1. Gewerbefruhstuck

Das Gewerbefruhstiick zurVorbereitung des Workshops mit den Gewerbetreibenden in der
DorpfeldstraRe fand am 21. August 2018 von 8 bis 9 Uhr in den Raumlichkeiten des Aktiven
Zentrums DorpfeldstraRe Dorpfeldstralle 23 12489 Berlin, statt. Es haben Vertreter von finf
Gewerbetreiberden aus der Dorpfeldstra3e an der Veranstaltung teilgenommerNach einer E-
griRung und einer Einleitung der Veranstaltung durch das Geschaftsstrallenmanagement erfolgte
eine Kurzvorstellung des Projektes mit seinen Zielen, Aufgaben, dem Stand der Bearbeitgowie
dem weiteren Vorgehen.Weiterhin erfolgte eine Kurzvorstellung der Ergebnisse der Vorstudie zur
Erhebung des Lieferverkehrs in der DorpfeldstralBe. AnschlieRend wurden die identifiziertedt L
sungsansatze (Konsolidierung, Postfachadresse, KoMoDoOsurg) jeweils kurz mit ihren Chancen
und Risiken skizziert und auf die weitere Vertiefung im Workshop hingewiesen. Kern der Vera
staltung war es, Fragen und Anregungen von den Gewerbetreibenden fur den Workshop zu
sammeln.

Im Gewerbefriihstiick konnten folgende Punkte identifiziert werden, die fir den Workshop von
Relevanavaren:

° Die Art und Weise derDarstellung und Diskussion der Szenarien fiir eine Sendusig
zustellung Prasentation derLdsungsansatze)

° Die Frage der zeitlichen und ortlicher-lexibilitdt der Gewebetreibenden beim Enp-
fang von Paketen unddie damit verbundenenAnforderungen an die Zustellungder
Sendungen

° Die Frage der Nutzungsmdoglichkeieines zentralen Lieferpunktes fir die Geweds
treibenden (auch zur lokalen Zustellung von Sendungeimnerhalb des Zustellgels-
tes)

° Die Frage der Zahlungsbereitschafier Gewerbetreibenden fir eine Logistiklosung

° Die Nutzungsmadglichkeit einer App zu Sendungsverfolgung und Sendungsinforia-
tion

° Die Moglichkeiten der zentralen oder eigenen Nutzung von Lastfahrradern und

kleinen Elektrofahrzeugen
Die genannten Punkte wurden in der Erarbeitung des Konzeptes fur den Workshop bericksic
tigt.
6.2. Auswertung Workshop  mit Gewerbetreibenden

Im gemeinsam mit dem Aktiven Zentrum Dorpfeldstrae und dem GeschaftsstralReamagement
der DorpfeldstrafReorganisiert und durchgefiihrten Workshopwurden am 25. September 2018
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im Kulturzentrum Adlershof Alte Schule Dérpfeldstrale 54, 12489 Berlin die erarbeiteten 16-
sungsansatze vorgestellt und diskutiert. Am Workshop haben insgas& 20 Personen teilgenan-
men, darunter 12 Vertreter von Gewerbetreibenden in der Dérpfeldstrae Die Ergebnisse des
Workshops wurden vom Aktiven Zentrum Dorpfeldstrale aufbereitet und in einer Workshep
Dokumentation zusammengefasst. Die Dokumentation wurdelem DLR Institut fir Verkehrsfo
schung zur weiteren Auswertung Ubergeben.

Die drei Losungsansatze wurdemizwei Arbeitsgruppen diskutiert und nach den Kriterien Nat
verfolgbarkeit, Punktlichkeit und Kosten bewertet. Von den Workshofeilnehmern wurden de
zwei Varianten WhiteLabeling und Mikrodepot mit neutralem Betreiber als bevorzugte Variante
angegeben. Einereine Flachenkooperatiorewischen denPaketdienstleisten wurde als nicht zid-
fuhrend bewertet.

Aus der Dokumentation des Workshops durch das Akte Zentrum Dorpfeldstrafe lassen sich zu
den Kriterien Nachverfolgbarkeit, Punktlichkeit und Kostemenerelle Aussagen ableiten, wobei
entsprechend der Dokumentation keine Zuordnung zu den einzelnen Ldsungsansatzen mdoglich
ist.

Nachverfolgbarkeit

Bezlgliher der Nachverfolgbarkeit merkten die Workshopreilnehmer an, dass dieDatenkette
unterbrochen wird und die Lieferung neu gescant und aufgenommen werden muss. Dies wurde
als nachteilig eingestuft.Die Workshop Teilnehmer haben folgende Anforderungen zumThema
Nachverfolgbarkeit formuliert:

1 Der Sendungsstatus muss aus Sicht der Workshdilnehmerweiter transparent abrufbar
sein Die Nachverfolgbarkeit firden Endkundenmuss gesichert sein.

1 Die Workshop Teilnehmer fragen an, obeine zu schaffendeOnlineplattform mit Werbe-
mdglichkeit ausgestattet sein wird zur eigenen Darstellung.

Punktlichkeit

Die WorkshopTeilnehmer schéatzen ein, dass eideitfenster der Zustellung furdie Handler nur
durch einen Dienstleister vor Ort zu gewabhrleisterst. Sie selen, dass sie Zeit sparen, wenn nur
ein Dienstleister fur die Anlieferung von Paketen zu ihnen kommt. Es wurde geaul3ert, dass eine
zuverlassige Lieferung taglich reichtDie Workshop Teilnehmer haben folgende Anforderungen
zum Thema Punktlichkeit formuliert

1 Sie wiinschen sich das Sicherstellemdividueller Zeitfenster der Belieferung. Die &e-
chenbarkeit der Zustellungwird als ein Vorteil im direkten Kundenkontakt gesehen und
die direkte Belieferung des Kunden wére ein Vorteil

2 Drei der zwolf teilnehmenden Gewerbetreibenden hatten auch am Gewerbefriihstiick (siehe Abschnitt
6.1) teilgenommen.
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1 Die WorkshopTeilnehmer wiirschen eine #elgerichtete Bestimmungszeitund eine Be-
ricksichtigung derDringlichkeit bei nicht verderblichen Produkten

Als Idee wurde eingebrachtZeitfensterder Belieferungin StraRenbahnfreie Zeiten zu legen.

Beieiner Umsetzung der Losung wie inkKoMoDo-Projektwird als Nachteilgesehen, dassveiter-
hin jeder KEPDienstleister klingelt, wenn erein Paket bringt. Damit findet keine einmalige Zusté-
lung statt und auch eine Planbarkeit der Zustellungszeist nicht gegeben

Kosten

In Bezug auf dietragbaren zuséatzlichenKosten fir eine Logistikldsunggaben die Workshop
Teilnehmer an, dass aus ihrer Sicht die Kostenim Verhaltnis zumWert des gelieferten Produkts
(bzw. der Ware) stehenmussen.Die WorkshopTeilnehmer haben folgende Anforderungen zm
ThemakKostenformuliert:

i Die Versandkosten missen insgesamt im Verhaltnis zur Menge und zum Wert der Ware
stehen

1 EventuelleZusatzkosten missen erwirtschaftet werden. Es wurde abgeschatzt, dass pro
Sendung 12 Eurotragbar waren.

1 EBne Ldsungdarf nicht zusatzliche Zeit kosten
Zahlungsbereitschaft

In der abschlieRenden Diskussion zum Ende des Workshops wurden die Gewerbetreibenden g
beten, Angaben zu ihrer Zahlungsbereitschaft fir die Einbindung eines Mikrohubs mit einem
LastMile-Logistik-Betreiber zu machen. Dazu wurden sie zum einen nach der Zahl der empia
genen Pakete pro Monat sowie zum anderen nach der ihrer Zahlungsbereitschaft pro Monag-b
fragt (siehe auch Dokumentation Workshop, S. 16).

Zu beiden Fragen liegen Angaben von neun Workshepeilnehmen vor. Die Zahl der Pakete pro
Monat liegt bei fast allen Antworten (6 von 9) zwischen 30 und 100 Paketen. Ein Teilnehmer gab
an, pro Monat 1.500 Pakete zu empfangen. Zur Mitfinanzierung gaben 4 der 9 Antwortenden
an, dass sie keine Mitfinanzierung vornetmen wirden. Dreiweitere Antwortende gaben an, pro
Monat bis zu 50 EUR zahlen zu kdnnen, die restlichen 2 Antwortenden gaben an, 50 bis 100 EUR
zahlen zu kénnen. So zeigt zwar etwas mehr als die Halfte der Antwortenden eine Zahlungsb
reitschaft, diese lieg aber insgesamt sehr niedrig. Grob geschatzt kann man davon ausgehen,
dass die Teilnehmer, die eine Zahlungsbereitschaft angeben, ungefahr 1 EUR pro empfangenem
Paket an Zusatzkosten fur eine Mikrodepotvariante tragen wirden.

Auf Grund der geringen Anzahlvon neun Antworten kann nur eine grobe tendenzielle Auswe
tung vorgenommen werden. Aus den Einzelergebnissen ist kein Zusammenhang zwischen der
Zahl der Pakete und der Zahlungsbereitschaft zu erkennen.

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite:35

Version: 1.1



Weitere Anmerkungen der Workshop -Teilnehm enden
Im Workshop haben die Teilnehmer folgende weitere Punkte genannt

1 Die wrliegende Lésungsanséatze sind fuB2B gedacht, es sei aberauch das Lieferau-
kommen privater Haushaltezu berticksichtigen

1 Ene Losung muss einen Wettbewerbsvorteil generierenund extrem individualisiet wer-
den.

1 Einzelne Gewerbetreibende wiinschen, dass au@®endungen mit speziellen Anfordero-
gen bertcksichtig werden.

1 Die Offnungszeiten des Hubs/Depat sollten sich amBedarf der Gewerbetreibenden ar
entieren.

1 Es missen Selbstabholer beim Huzugelassen sein.
Reslmee zum Workshop

Insgesamt zeigte sich, dass die Gewerbetreibenden nur schwer fiir eine Teilnahme am Workshop
zu motivieren waren. In Gesprachen mit dem Aktiven Zentrum und dem Geschéftsstra3eam
nagement wurde alsGrund daflrr der lange Zeithorizont fir die in Aussicht stehenden Umbaua
beiten in der Dorpfeldstrale genannt. Mdglicherweise beschaftigen sich die Gewerbetreibenden
heute noch nicht so sehr mit dem Thema. Andererseits haben die Gesprache im Workshop auch
gezeigt, dass bei demranwesenden Gewerbetreibenden ein hohes Mal? an Unsicherhdiezliglich
der zukinftigen Entwicklungen in der Dorpfeldstrafevorherrscht. Insbesondere Geschafte mit
regelmafigen grofReren Anlieferungen machen sich Gedanken tber ihre zukinftige Versorgusag
lage in der Dorpfeldstral3e.Es wird beflirchtet, dass groRere Fahrzeuge nach dem Umbau keine
Belieferung mehr vornehmen kénnen.

7. Analyse und Bewertung der Lésungsvarianten

Die zuvor ausgearbeiteten und vorgestellten Losungsansatze werden in diesem Abschaitif

Basis der Erkenntnisse audem Gewerbefriihstiick unddem Workshop zunachst gemar dendort

genannten Anforderungen (siehe Abschnitt 6.2)angepasst(7.1). Zur Bewertung der Konzepte
wird anschlie3end berechnet, wie viele Lastenrader zur Umsetzung des Konzeptgwendig w &-

ren (7.1.1). AnschlieRendwerden generelle Elemente fir die Logistikkonzepte und mdgliche vire
tere Dienstleistungen zur Attraktivitatssteigerung fur die Gewerbetreibenden dargestell?.(L.2

und 7.1.3). AbschlieRend werden die Konzepte wirtschalich bewertet (7.2). Schritte zur Umsé-

zung der Konzepte werdenin Kapitel 9 aufgezeigt
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7.1. Anpassung der Konzepte gemal den Anforderung der
Gewerbetreibenden

Im Workshop gaben die Gewerbetreibenden an, dass sie eine Umsetzung des Losungsansatzes
Flachenkooperation(Loésungsasatz 3) nicht fur zielfihrend erachten. Auch aus Sicht der Fe
schung werden die verkehrlichen Wirkungen dieser Lésung nur als gering eingeschatzt, so dass
diese Variante in dieser Studie nicht weiterverfolgt wird. Gleichwohl dten das Aktive Zentrum

und das Bezirksamtauch fiir dieseLdsungoffen sein, fir den Fall, dass die Paketdienstleister die
Pilotierung eines solchen Ansatzegon sich ausvorantreiben.

Der Fokusder weiteren Betrachtungenliegt somit auf den Ldsungsvariaten 1 (White-Labeling
und 2 (c/o-Postfach). Diese unterscheiden siclauf organisatorischer Seitevie folgt:

1 White-Label Die Initiativemuss hier von den KEienstleisten ausgehen.Der eingesetzte
LastMile-Dienstleister erhélt sein Entgelt von den anderen KHRenstleistern, die dieZu-
stellung der Paketeauf der letzten Meile abgeben und somit einen Kostenvorteil habe.

1 cl/o-Postfach Die Initiative muss hier vorden Gewerbetreibenda ausgehen.Das Entgelt
fur den LastMile-Operator muss von den Gewerbetreibenden aufgewendet werderDer
Vorteil fir die Gewerbetreibenden besteht in der Mdglichkeit, Mehrwertdienste durch
den LastMile-Operator in Anspruch nehmen zu kénnen.

Die beschribenen Konzepte sind Losungen fur Standardpaketsendungeausgelegt Die Gewe-
betreibende geben an, dass Expresssendungen und temperaturgefiihrte Sendungemn ihnen
nur in seltenen Fallerbendtigt werden und nicht den Regelfall darstellenDer zusétzliche Buch in

der Lieferkette, der durch die Installation eines Mikrodepots entsteht, lasst aktuell keine Exmes
sendungen (Instantsendungen & la Amazon Prime Now) zu. Auch eine geschlossene Kihlkette
kann bei der Nutzung von Lastenradern nach aktuellem Stand d&echnik nur mit au3erst hohem
technischem Aufwand garantiert werden. Dahetberiicksichtigen die weiteren Ausfiihrungen di-

se beiden Spezialfélle nicht Sollte sich das Konzeptler Mikrokonsolidierung etablieren, sollten
Ideen entwickelt werden, wie auch solkche Sonderleistungeniiber das Mikrodepot abgewickelt
werden kénnen.

7.1.1. Zeit- und Fahrzeugbedarfe bei der Zustellung

In diesem Abschnitt wird eine lberschlagige Berechnung zu den Zeitbedarfen des Zustellkonzepts
durchgefiuhrt. Diese Berechnung dient der Abschating der benétigten Anzahl an Lastenradern
fur die in der Vorstudie identifizierte Anzahl an Stopps undlie dabei ausgelieferte Anzahl an &
keten. Die Bedarfeund Eingangsparameterbasieren auf der wissenschaftlichen Arbeit von R
dolph, Liedtke & Gruber(2018) und den Angaben der KEfDienstleister in den Experteninterviews
(siehe Tabelle 1).

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite: 37

Version: 1.1



Tabellel: Anzahl realisierbarer Stopps pro Lastenrad und Tag

Berechnung der realisierbaren Stopps pro Lastenrad und Tag 2 Wellen 4 Wellen
Auslieferzeit / Tag [h] 8

Daue derAuslieferwellen 4h 2h
Geschwindigkeit [km/h] 15

Zeit zum Beflillen des Fahrzeugs [h] 0,1
Haltezeit zur Ubergabe der Sendung [h] 0,070
Umwegefaktor 1,2
Entfernung zum Erreichen des Ausliefergebiets und zurtick zubBepot [km] 2,40

Zeit zum Erreichen des Ausliefergebiets (hin und rick; inkl. Umwegefakto 0,192

[h]

Zeit zum Erreichen des Ausliefergebiets abhéangig von Anzahl Wellen [h] 0,384 0,768
Verbleibende Zeit zum Zustellen der Pakete [h] 7,416 6,832
Distanzzwischen Stopps [km] 0,075

Zeit zum Zuriicklegen der Distanz zwischen den Stopps [h] 0,005
Mdgliche Anzahl Stopps, die an einem Arbeitstag realisiert werden 99 91
kdnnen

Quelle: Rudolph, Liedtke, Gruber 2018 und eigene Berechnungen

Die Anzahl der Auslieferwellen (Wellen) imabelle 1gibt an, wie oft die Lastenrader neubeladen
am Mikrodepot fiir eine Ausliefertour starten. Eine Geschwindigkeit von 1%m/h wird flr
elektrischunterstitzte Lastenrader in Ubereinstimmung miRudolph, Liedtke & Gruber (2018xls
realistisch angenommen. Der Umwegefaktor von 1,2 ist insbesondere fiir die Fahrt vom Mikied
pot zur Dorpfeldstrae zu berlcksichtigenum die Punktzu-PunktEntfernungen im raumlosen
Modell realistisch abzubildenDie Entfernung vom Depot zur Dorpfeldstral3e wurde entsprechend
der Lage des Standortes von MBE ermittelDie Haltezeit zur Ubergabe der Sendungen wurde aus
der Quelle Rudolph, Liedtke & Guber (2018) ibernommen, wo diese fir B2GSendungen mit
Zustellung an Privatkunden angenommen wurde. Andere Quellen liegen dazu nicht vor. Auf
Grund dessen, dass viele Gewerbetreibende in der Dorpfeldstrale auch Kundenbetrieb haben,
wird die genannte Zeit ds realistisch eingeschatzt. Die Distanz zwischen den Stopps wurde-g
genuber den Angaben vonRudolph, Liedtke & Gruber (2018)fir die Ddrpfeldstral3e, die eine
Gesamtlange von knapp 1,5 km hat, angepasst.
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Unter der Annahme einer Zeitfensterzustellung zu deGewerbetreibenden (Pull) und einem Zei
fenster von jevier Stunden Lange, ergibt die Berechnung, dass mit einem Lastenr@) Stopps
realisiert werden kénnen. Werden vier Auslieferwellen mit einem Zeitfenster von je Stunden
realisiert, so kénnen 91Stopps absolviert werden.

Die Erhebungen in der Dérpfeldstra3e haben gezeigt, dass 40% der Unternehmégrofitenteils
Dienstleister)pro Woche ein bis vierSendungen empfangen. 26%der Unternehmen (hauptsad-
lich Einzelhandel)lempfangen 10 bis 29 Sendungenpro Woche. Nehmen wir daraus abgeleitet
an, dasstiber das Mikrodepotin 25% aller Stoppsvier Paketeund bei den restlichen 75% ein bis
zwei Paketeausgeliefert werden dann ergibt sich eineDrop Rate (Anzahl Pakete, die pro Stopp
ausgeliefert werden kémen) Uber alle Stoppsvon zwei Paketen. Entsprechend kénnen 180 bis
knapp 200 Pakete pro Tag zugestellt werden.

Bei der Annahme, dass die Sendungen im Durchschnitt der DHL PaketgréRe 87,6 x 30,0 x
13,5 cm®) entsprechen, isffiir vier Auslieferwellenein theoretisches Ladevolumen vofeweils 0,76
m3 pro Tour nétig. Da die Sendungen in Gré3e und Gewicht jedoch stark variieren kdnnen und
pro Stopp meist mehrere Pakete zugestellt werden, wird empfohlen mindestens ein Lastenrad mit
einer Kapazitat von 1 n¥ und mehr anzuschaffen. Die GroRRe der Grundflache sollte einer EURO
Palette entsprechen. Das Modell Radkutsche, das Modell EVOLO ZZ2siehe
http://www.evolo.es/en/Z2) oder das Modell Cycles Maximus  (siehe
http://www.cyclesmaximus.con) waren hier beispielsweisezu empfehlen. Diese haben ein Laé-
volumen von rund 1,4 m3 Zustellzeit und Ladekapazitat wirden somit ausreichen, um die in der
Vorstudie ermittelten 100 Zustellungenmit 200 Paketen die durch die Gewerbetreibenden pro
Tag in der Dorpfeldstra3e hervorgerufen werden, zu bedienen.

7.1.2. Elemente des Logistikkonzeptes

Die Logistikelemente beider LosungsvariantedMhite-Labeling und c/o-Postfach sind &ahnlich
ausgepragt. Im Faenden werden daher die Elemente eines Logistikkonzeptes fir eine Mikred
potlésung aufgezeigt, unabhangig davon, von wem die Initiative ausgeht.

Als Elemente eines solchen Logistikkonzeptes sind zu betrachten:
1 Flachen und Gebaude des Mikrodepots inklusiviusstattung

IT-Systeme als digitale Schnittstellen

Fahrzeuge fur die Auslieferung auf der letzten Meile

Dienstleistungen und Funktionen des Mikrodepots

Personal

= =4 4 -4 -

Kosten(in Abschnitt 6.2 behandelt)

3 siehe:https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/verpackunegrersand/dhiverpackungen.html
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Im Folgenden werden die benétigte Elemente der verschiedeen Logistikkonzepte aufgelistet.
a) Mikrodepot (Dimensionierung und Anforderungen)

Das Mikrodepot muss mit Fahrzeugemb 7,5 Tonnen zulassiges Gesamtgewicht (ZG@®}s hin zu
Lkw mit 16 t ZGG angefahren werden kdnnen. Zufahrtzeiten von 05.00 Uhr bis 22.00 Uhms-
sen gewabhrleistet sein.

Abschatzung der Gebaude und Flachenbedarfe:

1 Uberdachte ebene und sicher gegeniiber Dritten abschlieRbaredgistikflache als Lage-
flache (im Projekt KoMoDo Uber Zeltdachkonstruktion realisiert; besser in einem beheiz
und Kklimatisieten Gebaude; Sortierflache; Flache fir Retouren,Aufenthaltsraume;
SchlieRfacher, Kiiche, Duschen, Umkleide und Toiletten: ca. 1:@®0 m?2

1 Abstellflachen fur Wechselbriickefibelastbar bis 20 t 5 x 14-16 m2 = rd. 100 m?
1 Flachen/Rangierflachen fir Baund Entladung der Fahrzeuge, 150 mz
1 UberdachteAbstellflachen fiir1 Lastenfahrad®: ca.5 m?
Gebéaudeausstattung / Lagertechnik
Regalsystem
Hubwagen bzw. Hochhubwagen,
IT-Technik (Rechner, ScanneNetzwerkinfrastruktur, LAN und WLAN, Funletc.),
Strom (fir Gebaude ITund Akku-Ladeinfrastruktus)

FlieRendWasser(kalt + warm),

= =4 4 -4 -a -2

Heizungbzw. Klimatisierung
b) Digitale Schnittstellen und IT -Systeme

1 Schnittstelle zwischen KEPDienstleistern und Last-Mile-Operator (Mikrodepotbetreiber)
mit hinterlegtem IT-System + Ubertragung/Erfassung der Sendungsdaten Sendungs-
nummer, Absender, Empfanger, Gewicht, Volumen, Anzahl Packstlicke

1 Schnittstellezwischen Kunde (Gewerbetreibende) und.astMile-Operator + Sendungsve-
folgung, Zeitfensterbuchung fur Zustellung,Erfassungvon Praferenzenund Kundendaten

I Tourenplanungssoftwarex speziell fur Lastenrader mit Beriicksichtigung von Sendugsg
gewicht und Sendungsvolumen

1 Verknipfendes Element zwischen de&inzelystemen: Sendungsnumme(eindeutige ID

4 Am besten funf Stellflachen fir Wechselbriicken der funf groBen Integratoren (DHL, HERMES, UPS, DPD;
GLS) beeitstellen.
® Die bendgtigte Abstellflache ist aquivalent auch ausreichend fiawei 2-radrige Lastenrader
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c) Fahrzeuge (elektrisch unterstiitz te Lastenradern)
1 eingroRResdreiradriges Lasterrad fur Standardtouren (Ladevolumen ca. 11,4 m3)

1 alternativ. zweiradrige Lastenrader fur ZeitfensterzustellungénLadevolumenje ca. 0,2-

0,3 m3d)
d) Personal
1 1 Fahrer

1 Max. 1 Person imLager,

1 1 Person furVerwaltung (kann aber auch im Burostandort erfolgen).

7.1.3. Dienstleistungen und Funktionen des Mikrodepots

Die White -Label-Lésung wird eine reine pushLdsungsein d.h. die Zustellung der Sendung e
folgt getrieben nach dem Versanddatum des Versenders und den Apriichen des Paketdierts
leisters bezlglich des Sendungsdurchlaufésiehe Abschnitt 5.1) Die Sendungen werden von den
Paketdienstleistern nach deren Planungsmalstdben zugestellt ohne einen Einfluss der Gewrerb
treibenden, der tGber den Einfluss auf normal®aketsendungen hinausgeht. Eine Integration eines
Retourenmanagement undvon Services fur denSendungsausgangmuss in Ermessen der Pake
dienstleister erfolgen. In der Regel werden wie im sonstigen Paketverkehr durch den Whitabel
Last-Mile-Operatorsstandardisierte Touren ohne Zeitfensterzustellungu erstellen sein.

Die c/o-Postfach-Losung bedarf eines deutlich hdheren Grades an Dienstleistungen und Fuiikt
onen. Im Workshopwurde von den Gewerbetreibendengefordert, dassdiese Losung unbedingt
einen Mehrwert gegentber der¢ mn g | = k d m®erbRnigesr muss. Entsprechend mussliese
Variante Sendungszustellungn nach dem Rull-Prinzip erlauben, dh.: die Empfanger missen in
der Lage sein, den Zeitpunkt der Belieferung zu bestimmen und zu beeinflussdBntspechend
missen Mdglichkeiten zur Buchung vorZeitfensten fir die Sendungszustellung geschaffen we
den. Um dies zu erreichen, ist die oben genannte Variante mit 4 Zustelltouren zu je 2 Stunden zu
bevorzugen.Die IFSysteme sind entsprechend einzurichten. Urlie verkehrlichen Wirkungen des
Systems zu verbessern und den Gewerbetreibenden weiteren Zusatznutzen zu schaffen, muss
eine c/oPostfachLésung auch einRetourenmanagementund einen Sendungsausgangermdogli-
chen.

Ferner kdnnen weitere sogValue Added Senvicesangeboten werden, die weiteren Nutzen fur die
Gewerbetreibendenstiften: z.B. Einlagerung, Packaging, Labeling, Zollabfertigung, Kommissieni
rung, usw.

¢ Bei der Auslieferung von Paketen in 4 Auslieferwellen mit einer Dauer von je 2 Stunden.
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Nach Angaben des LogistikdienstleistefSIBE der bei der Entwicklung des Logistikkonzepts nr
terstitzt hat, sind noch folgende Fragen zum Logistikkonzept offen und missen in einer Unise
zung einer Pilotldsung beachtet werden:

1 Wie kénnen/dirfen Versanddaten von den Versendern bzw. den Integratoren arden
Betreiber des Mikrodepot weitergeleitet werden bzw. wie kdnnen Versanddaten im
Mikrodepot schnell und effizient digital neu erfasst und weiter verarbeitet werden, damit
die Empfanger diese Daten digitalisiert und idealerweise automatisiert erhalten?

1 Wie werden verschiedeneéxpress-Varianten bei der Weiterleitung durch das MikraHub
gehandhabt?

1 Wie werden die Lieferzeitfenster in die DorpfeldstraBe definiert?Wie werden verkehs-
schwache Zeiten ermittelt fndglicherweiseDatenerhebung durch Technologialer ICE G-
teway GmbH)?

1 Wie werden diese Daten so vevendet, dasseffektive Tourenplane erstellt, ein Stell-
platzmanagement -System installiert und die Kunden Uber die Belieferungszeiten infe
miert werden kdnnen? Ist eine entsprechendeApp-Entwicklung méglich?

1 Welche baulichen MaRnhahmen miussen bei einer Lastamd-Belieferung beriicksichtigt
werden (Haltebuchten, Nutzung der Radwege/Birgersteige, Querungsmoglichkeiten Gber
die Tramgleise, etc.)?

1 Welche Lastenrad -Modelle werden sich als sinnvoll und fur die speziellen Bedurfnisse
geeignet erweisen (Grél3e, AntriebWetterschutz, etc.)?

1 Wer Ubernimmt die Kontaktaufnahme und Kommunikation mit den Integratoren
" CGK+ COC+ Gdgqgldr + TOR+ S MBnanziérgngsymogtichkpiten?D gt h d g

7.2. Bewertung der Logistikkonzepte

Fiur die Kostenkalkulation wird zun&chst davorausgegangen, dassr ein Pilotprojekt ein lo-
gistikdienstleister mit einem Grundstiick und einem Gebaude zur Verfiigung stehso wie es in
Adlershof mit dem Logistiker MBE der Fall istnsofern beziehen sich die genannten Kosten nur
auf die Zusatzkostender Mikrodepot-LOsung. Fur die Grundausstattung des Logistikdienstleisters
werden keine Kosten kalkuliert.Die Kosten beziehen sich nur auf den Aufwand fiir die zusaiz!
che Integration eines Mikrodepots in den schon vorhandenen ZustellprozesyVird eine grofere
Umsetzung angestrebt, sind auch Kostefiir ein Grundstiick und ein Gebaude mit der oben g-
nannten Ausstattung in einer Kostenkalkulation zu bericksichtigen. Flachen und Gebaude nstis
ten dann zu Marktpreisen erworben oder angemietet werden.Dies wirde die Rentabilitdt der
betrachteten Losung deutlich beeinflussen, auch unabhéangig vom Beteiligungsgrad der Gewetb
treibenden.
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Ausgangspunkt fur die Kalkulation sindeinerseits Abschéatzungen des DLR zu den Einzelpasiti
nen und andererseitsAngaben des Logistikdnstleisters MBE

7.2.1. Kostenkomponenten

Zu unterscheiden sind @malige Investitionskostenund laufende jahrliche Kosten. Diesinmaligen
Investitionskostensind nach Moglichkeit Uber eine Projektfinanzierung zu tragen. Zu deeinmal i-
gen Investitionskosten zéhlen Kosten fir lastenrader, Hubwagen und Hochhubwagen, Regh
system sowie IT-Technik Tabelle 2 stellt die durch das DLRermittelten Kosten und genutzten
Quellen zusamma, wobei von der Einbindung eines Logistikdienstleisters vor Ort, der Flachen
sowie eine Grundausstattung eines Gebaudes verflugbar hat, ausgegangen wird. Aufgelistet ist
somit der zusétzliche Investitionsbedaffir die Einrichtung des Mikrodepots

Tabelle2: Ubersicht der einmaligen Investitionskostemur Einrichtung eines Mikrodepots fiir Lastenrader

Position Betrag Quelle
1 Regalsystem fur 10 (12) Palettenste 1.500,- EUR https://www.regalbau-service.de
platze
1 Elektro-Hochhubwagen 1.700,- EUR https://www.jh -profishop.de/
IT-Technik

1 1 Rechner 2.000,- EUR

1 1 Handscanner 500,- EUR https://www.aisci.de

1 1 BarcodeDrucker 500,- EUR
1 Lastenrad, bspw. Radkutsche Musketie 9.000,- EUR https://www.rakuten.de
1 Hubwagen fir Auslieferung 300,- EUR https://www.jh -profishop.de/
Summe 15.500,- EUR

Die Kosten fir die Investitionen belaufen sichach Abschatzung des DL Summe auf einmalig
15.500 Euro?

" Aus Grinden der Vertraulichkeit und des Wettbewerbsschués kdnnen die Angaben nur aggregiert we-
der gegeben werden. Die genannten Kostengrofien von MBE sind eine grobe Abschatzung des Lokisti
dienstleisters mit dem Hinweis, dass Zahlen im Laufe der weiteren Konzeptausarbeitung erganzt und an
konkrete GréRenordnungen angepasst werden missen.

8 Die Kalkulation von MBE geht je nach Dimensionierung und Ausstattung des Systems von Investitionsko
ten zur Einrichtung eines Mikrodepots in Héhe von 27.000 bis 45.000 EUR aus, wobei hier mit bis zu drei
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Die laufende n jahrliche n Kosten umfassenlLagerkosten, Personalkosten, Wartung und Akk
pflege der Lastenréder,einen PostfachSewice, Versicherung und Kosten deAdministration. Ta-
belle 3 listet die laufenden Kostenpro Jahrfir eine Auslastung des Mikrodepots nti200 Paketen
pro Tag auf.

Tabelle3: Laufendejéhrliche Kosten bei Auslastung des Mikrodepots mit 200 Paketéfiag

Position ® Kostentyp Betrag Quelle

Personalkosten variabel, degressiv 74.248,- Euro  Nach Informationen derSenatsverwaltung
fur Integration, Arbeit und Soziales, Berli
entsprechend den Tarifen flr Beschaftigl
in der Logistik

Lagerkosten variabel, proportional 2.880,- Euro  http://www.memo -transporte.de
Wartung fix 720,- Euro DLR

Versicherung fix 6.000,- Euro  http://www.kravag -bremen.de/
Administrative Kosten fix 1.200,- Euro Abschatzung DLR

Summe bei 200 Paketen/Tag 85.048,- Euro

Erlauterungen zu den laufenderKosten:
Personalkostent 3 Beschaftigte (je ein Buro, Lager, Fahrer) nach Tariflohn Logistik (12,35 Euro/Stur
Arbeitszeit 167 Stunden pro Monat

° Lagerkosten+ 10 Palettenstellplatze & 14 Euro pro Monat Aufwand fiir Stellplatz zuziglich 10 Eu
Handling fur Ein- und Auslagerungen

° Wartung + monatlich 60 Euro entsprechend einer Kalkulation im Projekt lebntlasteStadte des DL
Instituts fur Verkehrsforschung

° Versicherung+ Abschéatzung 500 Euro monatlich fir Lagerversicherung ADSmgerPLUS der KRAVA(
SVGAssekuranz Service Bremen GmbH

° Administrative Kostent Abschatzung 100 Euro pro Monat fir Telefon, Internet, Porto, Biromaterial

Insgesamt ergeben sich nach der Abschatzung des DLR Kosten in Hohe von 85.048 Euro pro
Jahr®

Lastenradernkalkuliert wurde. Die Hohe der Kosten ist sehr stark abhéangig von der Art und Zahl der eieg
setzten Lastenrader. Werden die Kosten jeweils mit einem Lastenrad kalkuliert, sind die Abschétzungen von
DLR und MBE entsprechend vergleichbar.

°® Die vorgenommenen Berechnungenwurden ohne Berlicksichtigung von Preisund Lohnsteigerungen
durchgefihrt. Eswird davon augiegangen, dass jahrliche Erhéhungen der Preise und der L6hne von ang
nommen 2-3% auf Grund des kurzen Betrachtungszeitraumg&einen wesentlichen Einfiss auf die Ergée-
nisse haben.
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Tabelle 4 fast die ermitteltenKosten fir die einmaligen Investitionen und die laufenden jahrlichen
Kosten zusammen.

Tabelled: Abschatzung der Kosten der Logistiklésung

(Angaben in Euro) Abschatzung DLR
Einmalige Investitionskosten 15.500,-
Laufende jahrlitie Kosten 85.048,-

7.2.2.  Ertragskomponenten

Die Abschatzung der Ertragskomponenten erfolgt einerseits auf Basis von Annahmen des L
gistikdienstleister MBE und andererseits auf den Auswertungen der Angaben zur Zahlungsberei
schaft aus dem Workshop mit denGewerbetreibenden.

Im Workshop mit den Gewerbetreibenden wurde festgestellt, dass die Zahlungsbereitschaft bei
etwa 1-2 EUR/pro Paket liegt.

Nach Ricksprache mit dem Logistikdienstleister MBE wird fiir digmlegung der Kosten pro Paket
ganz grob von ca. zwei Euro pro Paketausgegangen. Grundlage sin®200 konsolidierungsfahige
Pakete der Gewerbetreibenden in der Ddorpfeldstral3e taglich, ergibt bdilnf Arbeitstagen pro
Woche und 50 Wochen im Jahr ca50.000 Pakete pro JahrDie Abschatzungen der Ertrage duh
MBEsind in Tabelle5 zusammengefasst.

Tabelle5: Abschatzung der Ertrage

Abschatzung Ergebnis
Zahl der Pakete nach MBE 50.000 pro Jahr
Umlegung je Paket laut MBE 2 Euro pro Paket
Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden 1-2 Euro pro Paket

Auch wenn die Kalkulation auf Grund der dhnlichen Grundausstattung der WhitéabelLdsung
und der c/o-PostfachL6sung hier nicht weiter unterschiedenwird, werden auf Grund unter-
schiedlicher ServiceLevel entsprechend Unterschiede in den Kosten erwartet, die zum jetzigen

10 Nach Abschatzung von MBEBbetragen die jahrlichen laufenden Koster82.500 bis 120.500 EUR pro Jahr,
wobei der Hauptkostenanteil bei den Personalkosten liegt, die wie in der Beispielkalkulation von dreg-G
ringverdienern (Lastaradfahrer, Lagerarbeiter, Blrounterstiitzung) ausgeht.

11 Da die Beteiligung am Workshop gering war und somit nur wenige Unternehmen befragt werden kaon
ten, ist kritisch anzumerken, dass nicht sicher ist, ob alle Gewerbetreibenden bereit waren, Mehrkosteir f
ein alternatives Logistikkonzept zu tragen.
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Zeitpunkt nicht weiter beziffert werden kénnen. Bei der White-LabetLdsung wird der Service
Leveleher gering sein um Kosten zu sparen, beder c/o-Postfach eher hoch, um durch zusatg
che Leistungen die Gewerbetreibenden zur Beteiligung und zur Kostenlibernahme zu motivieren
Auch unterscheiden sich die Losungen klar danach, wer die Kosten am Ende tragen witdlie
Paketdienstleisteroder die Gewerbetreibende

7.2.3. Betriebswirtschaftliche Bewertung

Die zusammenfassende Bewertung der Mikrodepotlésungen stellt die Kosten und Ertréage gege
Uber. Auf Kostenseite werden einmalige Investitionskosten und jahrliche laufende Kostberick-
sichtigt. Die einmaligen Investitionskosten werdemleichmafig aif jahrliche Belastungen umeg-
rechnet. Dies erlaubt eine Gegenuberstellung und Bewertung der Kosten und Ertrage pro Jahr
und entsprechendeine Ableitung von Aussagen zur Tragfahigkeit det.0sungen.Fur die laufen-
den jahrlichen Kosten werden Abschatzungen unter Annahme unterschiedlicher Auslastungagr
de des Systems vorgenommenAuch bei den Ertragen wird eine Variation entsprechender An-
zahl der teilnehmenden Gewerbetreibenden und der Hoheler pro Paket tragbaren Kostenbete
ligung durch die Gewerbetreibenden berticksichtigt.

Die einmaligen Investitionskosten, die in Abschnitt 7.2.1 mit insgesamt 15.500 Euro abgeschatzt
wurden, werden fur die weitere Betrachtung auf fiinf Jahre verteilt. Dadich ergeben sich mitte-

re jahrliche Belastungen in Hohe von 3.100 Euro. Diese werden in der weiteren Kostenermittlung
bertcksichtigt.

Die laufenden jahrlichen Kostersind teilweise variabel. Tabelle6 stellt die Annahmen zu den A-
teilen der Kostenbestandteile und deren Entwicklung nach Auslastungsgraden zusammen.

Tabelle 6: Kostenbestandteile und ihre angenommene Entwicklung bei unterschiedlicheftuslastungsge-

den
Bestandteil Kostenart  Anteil der Kostenart Auslastungsgrad
bei Vollauslastung 2504 50% 75% 100%
Personal variabel,
_ 87% 40% 60% 80% 100%
degressiv
Lager variabel,
_ 3% 25% 50% 75% 100%
proportional
Wartung,
Versicherung, fix, laufend 9% 100%  100% 100% 100%
Verwaltung
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Ausgehend von diesen Annahmen kdnnen auf Grundlage der Kostenangabemur Hohe der Kes-
ten bei unterschiedlichen Graden der Auslastung resultierend aus unterschiedlichen Beteiligsng
graden der Gewerbetreibenden abgeleitetverden. Basis ist eine Belastung aus einmaligen und
laufenden Kosten in Hohe von 88.148 Euro pro Jahfsiehe Tabelle 7). Dem wird im Folgenden
eine ahnliche Abschéatzung ar Hohe der Ertrage gegenubergestellt.

Tabelle7: Abschatzung der Kosten bei verschiedenen Graden der Beteiligung durch die Gewerbetraibe
den

Abschéatzung 25% 50% 75% 100%

Kosten pro Jahr 41.439 Euro 57.008 Euro 72.578 Euro 88.148 Euro

Die jahrlichen Ertrage der Mikrodepotldsungen belaufen sich bei einer Kostenbeteiligung deeG
werbetreibenden in Hohe vonzwei Euro pro Paket auf maximal 100.000 Euro pro Jahr. Bei einer
Kostenbeteiligung voneinem Euro pro Paket durch die Gewerbetibenden ergibt sichein max-
maler Ertrag von 50.000 Euro pro JahrUm realistische Eindriicke der zu erwartenden jahrlichen
Ertrage zu ermoglichen, wird im Folgenden unter der Annahme unterschiedlicher Beteiligusig
grade der Gewerbetreibenden eine Abschatmg der Ertrage durchgefihrt. Fir die Kostenbeteil
gung von ein bzw. zwei Euro pro Paket wird dabei eine Kalkulation der Ertrage bei einer aeg
nommenen Beteiligung von 2%6, 50% bzw. 75% der Gewerbetreibenden durchgefuhrt (siehe
Tabelle8).

Tabelle8: Abschéatzung der Ertréage bei verschiedenen Graden der Beteiligudgirch die Gewerbetreiban-
den

Beteiligung srate 25% 50% 75% 100%
1 Euro pro Paket 12.500 Euro 25.000 Euro 37.500 Euro 50.000 Euro
2 Euro pro Paket 25.000 Euro 50.000 Euro 75.000 Euro 100.000 Euro

Im Vergleich der Kosten und der Ertréage lasst sich feststellen, dass sich die Kosten nur dann aus
den laufenden Ertragen derMikrodepotlésung decken lassen, wenn sich zum einen ein Grof3teil
der Gewerbetreibenden (Uber 70%) an der Umsetzung beteiligt und gleichzeitig fur alle Pakete
ein Kostenanteil von 2 Euro durch die Gewerbetreibenden getragen wird. Bei einer Kostenbeiell
gung von 1 Euro pro Paket ist die Mikrodepotldsung selbst bei Beteiligung aller Gewerbetreibe
den wirtschatftliche nicht tragfahig, da die Ertrdge immer geringer sind als die Kosten.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass eine Mikrodepotlésung unter deganommenen
Randbedingungen und Kostensétzen nur bei einer sehr hohen Beteiligung der Gewerbetraibe
den (Uber 70%) und bei einer Umlage vonzwei Euro pro Paket tragfahig ist.
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7.3. Verkehrliche und okologische Bedeutung

Mit einer White-LabelLésung und mit der do-PostfachL6ésung sind ahnliche lokale Verkehrge
fekte zu erwarten. Wie in der Studie zum Lieferautfkommen in der Ddorpfeldstral3e aufgezeigt,
wird fur ein tagliches konsolidierbares Paketaufkommen der Gewerbetreibenden in der Dorpdel
stralRe in Hohe von 200Paketen eine Anzahl von 100 Stopps von Lieferfahrzeugen taglich in Me
bindung gebracht. In voller Ausdehnung der Lésungen konnte damit ein Drittel der Stopps von
Lieferfahrzeugen eingespart werden. Auch die Zahl der Lieferfahrzeuge wurde sich lokal dedtlic
reduzieren.

Verbunden sind damit positive Effekte in Bezug auf die Verminderung der Behinderung desrVe
kehrs durch Belieferungen und die Verminderung der Emissionen durch weniger Lieferfahrzeuge
und zusatzlich durch die Nutzung von Lastenradern statt Patieferfahrzeugen.

Zu beachten ist aber auch, dass der zuséatzliche Flachenbedarf fir das Abstellen von Lastenradern
zu Konflikten fihren kann, insbesondere auf Fuzund Radwegen.

Es werden auch nach der Implementierung einer alternativen Logistiklésungeidarfahrzeuge in
der Dorpfeldstral3e fahren und halten missen, da es Uber die Paketsendungen hinaus eine Reihe
von Sendungen gibt, die auf Grund spezieller Transpertind Logistikanforderungen nicht kong-
lidierungsfahig sind.

7.4. Zusammenfassung der Bewertung u nd kritische
Reflekt ion

Die Bewertung der Ldsungsvarianten hat gezeigt, dass das Sendungsvolumen vahezu 200
Paketen pro Tag, die an Gewerbetreibende in der Doérpfeldstrale zugestellt werden, mit einem
grolRen Lastenfahrrad bewaltigt werden kann. Dabei teeine Auslieferung in 4 Auslieferwellen & 2
Stunden oder in 2 Auslieferwellen & 4 Stunden moglichBei 4 Auslieferwellen lasst sich ein hdh

res Servicelevel fur die Gewerbetreibenden realisieren, die einen hohen Grad an Individualisierung
gewdlinscht haben. Die beschriebenen Elemente einer Logistikldsung ziehen unter Annahme der
Verflgbarkeit des Standortes eines vor Ort ansassigen Logistikdienstleisters nur relative geringe
einmalige Investitionskosten nach sich, so dass eine Initierung moglich erschei@®eichzeitig
haben sich aber auch kritische Punkte herausgestellt, digei einer Umsetzungberiicksichtigt
werden missen.

Als kritische Aspekte haben sich aus der Bewertung der Logistikldsung folgende Punkte ergeben:

1 Eine inanzielle Tragfahigkeitder Loswng ist nur gegeben, wenn die Gewerbetreibenden
Kosten in Hohe von zwei Euro pro Paket Gbernehmen und wenn sich deutlich mehr als
die Hélfte der Gewerbetreibenden beteiligt und ein entsprechend auskémmliches Pake
volumen generiert wird.

Projektbericht Dorpfeldstral3e Logistikkonzept Seite:48

Version: 1.1



1 Die Beteiligung der Gewerbetreibendenan den an sie gerichteten Veranstaltungen zum
Thema (Gewerbefrihstiick und Workshop) haben gezeigt, dass noch relativ geringesent
resse von ihrer Seite besteht.

1 Die Analyse der Lésungen ist davon ausgegangen, dass das Mikrodepot in refatirdum-
licher Nahe zur Dorpfeldstrale angesiedelt ist. Es wurde mit Entfernungen von 1,5 km
kalkuliert. Es ist nicht klar, ob fir eine gréRere Losung Flachen in dieser Entfernung zur
Verfligung stehen.

1 Als Einzugsgebiet fur die Mikrodepotldsung wurde nur it dem Gebiet der Dorpfeldsta-
Be kalkuliert. Diese Beschrankung deGrof3e des Einsatzgebie¢s zieht auch eine B-
schrankung beim generierbaren Paketaufkommen nach sich.

1 Die Passfahigkeit deGrof3e und Art der betrachteten Lastenrdder zu den raumlichen &
gebenheiten in der Dorpfeldstrafde kann bisher nur schwer abgeschatzt werden, da der
nach dem Umbau verfligbare Platz am StralRenrand und auf den FulB3wegen noch unklar
ist. Die Vorteile der Lastenrader imVerkehrsflussund beim Abstellen auf dem Burgersteig
sind entsprechend schwereinzuschatzen.

In der Ableitung der Umsetzungsempfehlungen sind diese Aspekte zu bertcksichtigen.
8. Umsetzungsempfehlungen

Als favorisierte Losung fir ein alternatives Logistikkonzept wird diec/o -Postfach-Lésung mit
einem ortsansassigen Ladtlile-Operator vorgeschlagen Bei dieser Losung kdnnen pragmatisch
vorhandene Lager und Umschlagsflachen genutzt werden. Ein kostspieliges Einrichten einesune
en Mikrodepots kann dadurchvermieden werden

Aus dem Vergleichder zu erwartenden Kosten fiir eine Einbindung eines Mikrodepots in den
Zustellprozess gegenilber den moglichen Ertragen aus einer Beteiligung der Gewerbetreibenden
hat sich ergeben, dass ein Logistikkonzept unter Einbindung eines Mikrodepots fiur die Dorpfel
straRe nur mit grofer Beteiligung durch die Gewerbetreibenden tragfahig ist. Nach derzeitigem
Stand und den gegebenenRahmenkedingungen besteht somit gréRtenteils keine Rentabilitat fur
eine alternative Logistiklosung fur die Dorpfeldstral3e. Mit Blick dwie in Kapitel 7.4 zusammae-
gefassten kritischen Aspekte kann demnach nur eine bedingte Empfehlung fiir die Umsetzung
eines alternativen Logistikkonzepts ausgesprochen werdeikine versuchsweise Pilotierung der
Logistikldsung kann einerseits dazu beitragerkritische Punkte einer praktischen Umsetzung im
Testbetrieb zu evaluieren Andererseitskonnen nur durch einen Test verlassliche Aussagen zur
Beteiligung und zur Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden abgeleitet werden.

8.1. Bedingungen und Empfehlungen
Aus der Bewertung leiten sichzu erfullende Bedingungenund Empfehlungen ab, die folgende

Themen betreffen
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Kosten und Finanzierung

Eine Mikrodepotldsung muss unbedingt so gestaltet werden, dass die jahrlichen laufenden ke
ten moglichst gering gehalten werden. Dies kann dadurch erreicht werden, dass vorhandenedFl
chen und Einrichtungen eines ansassigen Logistikdienstleisters genutzt werden. Mit MBE stinde
hierfur ein geeigneter Partner zur Verfugung. Die Anmietung und Entwicklung zuséatzlicherarl
chen erscheit fur eine Pilotldsungzunachst nicht als notwendig.

Eine Deckung und Finanzierung der einmaligen Investitionskosten durch Férdermittel verbessert
die Gesamtbetrachtung der betriebswirtschaftlichen Bewertung geringfigig. Wie gezeigt wurde,
wird ein Grof3teil der Kosten der Mikrodepotldsung durch die laufenden jahrlichen Kosten veru
sacht. Nichtdestotrotz wird empfohlen, die einmaligen Investitionskosten durch Férdermitteba
zudecken. Dies erlaubt den Aufbau eines Testbetriebs, der fiir die Uberzeugung undrfmunika-
tion in Richtung der Gewerbetreibenden unerlasslich ist.

Beteiligung der Gewerbetreibenden

In einem Pilotprojekt sollte die Umsetzung der Ldsung getestet und demonstriert werden. Eine
erfolgreiche Pilotphase mit sichtbaren Ergebnissen kann weiteree@erbetreibende zur Teilnahme
animieren.

Esist notig, angedachte Losungsansatzelen Gewerbetreibendenausfuhrlich zu erlautern und
insbesondere die Vorteile der Ideen nahe zu bringen. Es wird empfohlen, die Kommunikatn
vorhaben mit den Gewerbetreibendenkontinuierlich weiter zu betreiben und Uber laufende -
formationen die Gewerbetreibenden in die Gestaltung und Planung von Umsetzungen einzeb
ziehen. Dazu geeignet erscheinen die Veranstaltungen des Gewerbefriihstiicks, abendliche tnfo
mationsveranstaltunge in Verbindung mit Workshop-ahnlichen Diskussionsrunden sowie rede
maRige Informationsschreiben an die Gewerbetreibende. Es wird empfohlen, ein detailliertes
Kommunikationskonzept auszuarbeiten und zu verfolgen.

Bei den benannten200 Paketenpro Tagwird von einer hohen Beteiligung aller Gewerbetreibe
den an der Logistiklosungausgegangen.Wie gezeigt, verschlechtertsich die Tragfahigkeit deu-
lich, wenn nur ein geringer Teil der Gewerbetreibenden teilnimmt. Insofern ist eine Bewerbung
des Projektes bei de lokalen Akteuren zwingend notwendig. Fir eine Startphase ist die Pileti
rung mit ausgewahlten Teilnehmern durchzufihren, um im idealen Fall eines Erfolges mit paosit
ven Erfahrungen weitere Gewerbetreibende zur Mitarbeit zu motivieren.

Lage des Mikrodepot s und verfiigbare Flachen

Bei gegebener Nahe des Mikrodepots zum Zustellgebiet konnen Lastenradbe Zustellung der
Pakete Gibernehmen. Entsprechend muss die Lage des Mikrodepots so gewéhlt werden, dass eine
Erreichbarkeit mit Lastenrddern gegeben isDie bisher betrachteten Flachen sind 1,2 bis 1,5 km
vom Zentrum der Dorpfeldstralle entfernt. Es wird davon ausgegangen, dass Flachen in einer
Entfernung von 2 bis 3 km zur Ddrpfeldstral3e liegen konnen, um als Standort fur ein Mikrodepot
geeignet zu sein. DieAnfahrt mit dem Lastenrad wiirde dann bis zu 15 Minuten dauern.
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Neben dem Aspekt der Entfernung der Flache zur DorpfeldstralRe fir ein Mikrodepot ist auch die
Frage der Art und Beschaffenheit der Flache von Bedeutung. Die Flache muss gewerblich und fur
Logigiktatigkeiten inklusive des entsprechenden Fahrzeugverkehrs nutzbar sein. Fur das Gelande
der WISTA in Adlershof wurden von deAdlershofer Projekt GmbHIogistische Aktivitaten ausg-
schlossen. Der oben genannte Radius lasst aber auch Flachen aul3erhalbWESTAGelandes zu.

Als Beispiel fur die Art der genutzten Flache fur ein Mikrodepot kann der Ansatz dd¥ojekies
KoMoDo genutzt werden. Hier wurde gemeinsam mit den Projektpartnern und der Stadt Berlin
eine geeignete Flache und ein geeignetes Liefergehiefir die Flachenkooperation der KEP
Dienstleisteridentifiziert. Die Wahl fiel auf eine Strallenbahnwendeschleife in BerliRrenzlauer
Berg. Auf der Flache wurden einfache Einrichtungen fir Umschlag und Lagerung der Sendungen
aufgestellt. Weiterhin wurden Toiletten mit sehr geringem Standard aufgestell{sieche auch A-
schnitt 3).

Einzugsgebiet

Um zusatzliches Paketaufkommerzu generieren und dieErtrage zu steigern, wird eine Ausdeh-
nung des Einzugsgebietes fiir die Mikrodepotlésung vorgeschlagen. Unter der Ashme, dass der
Lager und Verwaltungsaufwand unterproportional steigt, wird so eine Verbesserung der Tradf
higkeit der Mikrodepotldésung erzielt. Auch ist eine Ausdehnung auf weitere Gutarten sinnvoll.
Die entwickelten Lésungen fokussieren auf Paketsendueg. In Erganzung kann die Zustellung
von Brief und Kuriersendungen integriert werden. Ebenso kénnen grof3ere Sendungen bis hin zu
Paletten integriert werden, da grofRe Lastenfahrrader PalettegroRe Sendungen aufnehmen ka-
nen, wobei Gewichtsheschrankungen bi der Zuladung der Lastenrader beriicksichtigt werden
missen. Die Zustellung von Paketen an private Empfanger ist zu prifen. Dies zieht neben einer
Verbesserung der Tragfahigkeit der Mikrodepotlésung auch weitere positive verkehrliche Effekte
nach sich undsteigert die Akzeptanz der Losung in der Dorpfeldstrale.

Passfahigkeit der Lastenrader

Klare Aussagen zur Verbesserung des Verkehrsflusses durch den Einsatz von Lastenradern lassen
sich nicht ableiten. Lastenrader brauchen weniger Platz als die Transportier KEPDienstleister,

aber trotzdem konnten auch sie bei dem engen Querschnitt der DorpfeldstraBe den Verkehrsfluss
behindern. Beim Umbau der Dorpfeldstral3e sollten die Dimensionen dé&tadverkehrseinrichto-

gen die Anforderungen von Lastenradern miberiicksichtigen. Entsprechend den Regelungen der
StralRenverkehrsordnung dirfen Lastenrader auf FulRwegen abgestellt werden, solange si®-Fu
ganger nicht behindern (siehe auch Behrensen, 2016).

Politisch e Unterstiitzung und Regulierung

Jedwede Umsetzung oder lotierung einer Logistiklosung in der Dorpfeldstral3e bedarf der polit
schen Unterstitzungund Regulierung Entsprechende Maflinahmen konnten im Rahmen dieser
Studie nicht analysiert werden. Es sind aber Malinahmen z@teigerung der Attraktivitat bei-
spielswese durch Halteverbote in derDdrpfeldstralleund dem naheren Umfeldoder Durchfahrts-
verbote denkbar.
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Um eine Entlastung der DorpfeldstralRe vom Lieferverkehr zu erreichen, wurde in der Vorstudie
auch die Mdglichkeit einer Verlagerung der Belieferungen und Zistellungen in die Nachtzeiten
untersucht. In der Erhebungwurde dieser Ansatzvon einem Grof3teil der Befragten ausgeschis
sen (siehe DLR, 2018)Diese effektive Moglichkeit zur Entlastung des 6ffentlichen Raumes von
Lieferaktivitdten scheidet damit zun&csét aus.

Es wurden in der vorliegenden Studie die Moglichkeiten einer Logistiklosung fir Paketsendungen
untersucht. Die Vorstudie hat aber auch gezeigt, dass auch andere Sendungsarten flr die
DorpfeldstraRe von Relevanz sind. Vor allem fiur die BelieferungdgroR3en Einzelhandelseinrie
tungen aber auch fir spezielle Gewerbe wie die Fleischverarbeitung odéen Sanitarfachbetrieb
werden auch weiterhin Zufahrten von Lieferfahrzeugen unterschiedlichster Grof3e in der
DorpfeldstraRe notwendig sein.Fursolche Falrzeuge sind Lieferzonen vorzusehen, beispielsweise
nach dem Umbau der DoérpfeldstralRe in den Seitenstral3en.

Kommunikation

Wie gezeigt, ist eine Begleitung des Tests und der Einfiihrung eines Mikrodepots durch einenu
fassende Kommunikationskampagne unumgangih. Gleichzeitig darf eine solche Kommunikat
onsmafinahme keine zusatzlichen Kosten fir das Mikrodepot verursachen. Es ist daher natwe
dig, fur eine begleitende Kommunikationskampagne Fordermittel einzuwerben.

Esmuss der Dialog mit den grol3en Paketdienstegesucht werden. Eine Beteiligung der grol3en
Paketdienste an den Kosten der Mikrodepotlésung wird die Tragfahigkeit der Losung verbessern.
Die Paketdienstleister haben in den gefiihrten Interviews Interesse an einer Einbindung in die
Entwicklung der Logistkldsung gedufRert. Noch kann dieses Interesse nicht mit einer finanziellen
Beteiligung verbunden werden, aber die Demonstration einer Mikrodepdtdsung kann hier ein
Umdenken bewirken. Den grof3en Paketdiensten muss kommuniziert werden, welche Vorteile
ihnen durch eine Mikrodepotldsung entstehen. Hier ist insbesondere auf die zuklnftigen Vera
derungen fir die Liefersituation in der DorpfeldstraRe hinzuweisen und die zu erwartendensi
kende Effizienz des Einsatzes von konventionellen Lieferfahrzeugen in der &akstellung fir die
DorpfeldstraRezu benennen

8.2. Umsetzung in einer Pilotierung

Das System sollte zunéachst in einer Pilotierung getestet werdeverlauft die Pilotierung erfoy-
reich, so kann die LogistiklosunganschlieRend breiter etabliert werden. Fir didilotierung sind
alle notwendigen Akteure zu aktivieren, die Anlagen und Strukturen fir die Pilotierung vorzs
reiten und begleitende MalRnahmen der Pilotierung anzustof3en.

Als notwendige Akteure der Pilotierung sind ein ortsansassiger Ladilile-Operator owie Ge-
werbetreibende fur Testsendungen zu aktivierenDie Vorbereitung der Anlagen und Struktuen

fur eine Pilotierung umfasst zunéchst die Beschaffung eines Lastenrades sowie die Einrichtung
eines Abstellplatzes fur Sendungen und das Lastenraglbst Weiterhin muss ein Fahrer fur das
Lastenrad eingestellt werdenZum Start der Pilotierung adressieren die Gewerbetreibende Tes
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sendungen an das Mikrodepot.In einer mehrwoéchigen Testphase sind Ablaufe zu dokumeeti
ren, Schnittstellen zu identifizieren und Aforderungen an das System zu definierenDie Pilote-
rung sollte mit Kommunikationsmafinahmen begleitet werden.

Als begleitende MalRhahme zur Pilotierung ist das System auf ein Hochlaufen vorzubereiten.
Dies umfasst insbesondere die Einrichtung des Mikrodepmtdie Beschaffung weitere Lastenrader
und die Entwicklung der ITSysteme fur die Sendungserfassung uneverfolgung sowie zum [a-
tenaustausch zwischen allen Beteiligten. Weiterhin sind rechtliche FraganBezug auf nutzbare
Instrumente zu stadtebaulicherFragestellungen, den verkehrlichen Zugang, den AGBs der Pake
dienstleister sowie den Umweltschutz zu klaren. Dies kann parallel zum Testbetrieb stattfinden.

Als wichtiger Schritt zur Etablierung des Systenwird empfohlen, méglichst viele Gewerbetre i-
bende Uber das Aktive ZentrumDdrpfeldstral3e das GeschaftsstraRenmanagemensowie das
BezirksamtTreptow-Kdpenickfur die Teilnahmeam System zugewinnen . Nur wenn hinreichend
viele Gewerbetreibende an dem System teilnehmen, kann das Systdiberhaupt wirtschaftlich
werden und eine signifikante Verringerung der anlieferbedingten Stopps in der Dérpfeldstral3e
bewirken.

Dennoch sei angemerkt: selbst wenn alle 160 Gewerbetreibenden sich an dem System beteiligen,
wird sich die Dienstleistung und der Betrieb des Mikragpots nur gerade so wirtschaftlich darste
len lassen. Um ein langfristig tragbares System zu etablieresollte eruiert werden, inwiefern das
Konzept auf weitere Bereiche von ARAdlershof und auch auf die Bereiche der WISTA ausgewe
tet werden kann. Gerade auf dem Gelandestidlichder SBahn sind sehr viele gewerbliche Neua
siedlungen zu finden. Aufgrund der Stral3enstrukturen kommt der Verkehr auf dieser Seite des
Adlergestellsin den HauptstralRennoch regelmafiger zum Erliegen als ider Dorpfeldstrae. Die
Nutzung eines Lastenrades hétte auch hier immanente Vorteile. Eine Erweiterung des Téilne
merkreises wirde zwar bedeuten, dass die GrolRe des Mikrodepots und die Anzahl deé-R
der/Fahrer vergrof3ert werden miusste. Dies konnte sich abpositiv auf die Wirtschaftlichkeit des
Gesamtsystems auswirken. Eine weitere Ausweitung in Richtung Kopenick ist ebenso gut ken
bar.

Wie eine Einbindung von Privatempfangern erfolgen kénnte, konnte im Rahmen der vorliegenden
Studie nicht geklart werden.Grundsatzlich besteht die Tendenz der grof3en KHMenstleister fur

die Zustellung an Privatadressen kinftig ein héheres Entgelt erheben zu wollen. Die Mehrkosten
von 1-2 EUR pro Paket des Ladfile-Operators wirden dann auch keinezusatzlichenMehrkosten

fur die Privatpersonen darstellen. Die Einbindung von Privatpersonen in das Logistiksystem wird
dennoch als grof3e Herausforderung gesehen und musste mit einer breit angelegten Werbe und
PRKampagne begleitet werden, um die Birgerinnen und Blrger zu inforraren.

Fur die Pilotierung und Umsetzung des Systems ist die Nutzung von Férdermitteln angeraten. Fur
die Pilotierung sollten Fordermittel fur die Anschaffung eines Lastenradedie Grundausstattung
des Mikrodepots sowie die Aktivierung der Projektbeteiligih eingeworben werden. Fur die Un-
setzung und Etablierung des Systems sind Fordermittel fUr die Einrichtung des Mikrodepots, flr
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die Beschaffung weiterer Lastenfahrrader und die Entwicklung des-8ystems inklusive aller Sbf
ware-Komponenten notwendig.

Im Rahmen der Studiewurden bereits zwei Forderantrage gestellt, die beide leider nicht erigd

reich waren. Zum einen wurde im Rahmen der mFunthitiative ein Férderantrag fir die Entwik-

lung eines ITSystems gestellt, zum anderen wurde im Rahmen des Forderpragims Saubere
Luft ein Forderantrag fur die Ausstattung eines Mikrodepots gestellt.

Fordermittel fur die Pilotierung kdnnten beispielsweise im Rahmen der Nationalen Klimaschuizin
tiative oder des Nationalen Radverkehrsplanes beantragt werden. Férdermitiét die Umsetzung
und Etablierung des Systems kdnnten im Rahmen des Forderprogramms Saubere Luft, der
mFundnitiative, im Rahmen von Horizon2026Calls oder anderen Forderinitiativen flr Logidti
konzepte und Masterplane in Kommunen sowie der Innovationsfechung im Bereich der urh-
nen Logistik beantragt werden. Es wird diesbezlglich ein Kontakt zur Férderberatung des Bundes
sowie zu den einschlagigen Projekttragern enfphlen.
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Anhang 1: Methodisches Vorgehen

I.  Vorgehen bei der Literaturrecherche und Suche nach Best Pra c-
tice-Beispielen

Aus Studien und Literatuguellen zum Thema Mikrokonsolidierung und Einsatz von Lastenradern
die beim DLR Institut fur Verkehrsforschungorhandenenwaren und recherchiet wurden, wur-
den Ansétze flr ein Belieferungskonzepidentifiziert. Aus Projekten in Deutschland und Europa
wurden Best practice Beispiele zusammengestellie Ergebnisse deRecherchebilden die Grurd-
lage fir die erste Ableitung von Konzeptalternativen und auch fur di€entwicklung der Interviev-
leitfaden.

il Struktur und Inhalt des Interviewleitfadens

Auf Grundlage der Literaturrecherche und Suche nach Best PractiBzispielenBeleferungskan-
zepte wurde ein Leitfaden fur die Durchfihrung der Experteninterviews erstellt. Die Interviews
sollten Einschatzungen der Experten zu den Konzepten liefern. Der Leitfaden wurde fir Interviews
mit KERDiensten spezifiziert. Kerninhalt des erarbieiten Leitfadens sind Fragen der Dimensiost
rung des Logistikkonzeptes und der Abfrage der Moglichkeiten einer Konsolidierung von ise
dungen.

Der Leitfaden umfasst folgende Teilbereiche:
Mikrokonsolidierung und Kooperation
Personliche Sendungsiibergabe

Empfangergetriebene Einbindung eines Mikrokonsolidierungspunktes

= =4 =4 =2

Abfrage von Hinweisen zum Konzept Dorpfeldstral3e

Der detaillierte Leitfaden ist im Anhang wiedergegeben.

ii. Entwicklung de r Belieferungskonzept e

Ziel ist die Entwicklung von Belieferungskonzeptefir die Paketzustellung an Gewerbetreibende
auf Basis der Recherchen, der Interviews sowie der Daten und Hochrechnung aus der Erhebung
zum Lieferverkehr in der Doérpfeldstral3e. Es ist zu bestimmen, welche Form der Konsolidierung
mit einem LastMile-Operator und der Nutzung von Lastenrddern maglich erscheint.

Anhand von Best Practice Beispielen werden mdgliche Ausgestaltungen und Dimensionierungen
des Belieferungskonzeptes erarbeitet. Das Konzept zur Paketzustellung an Gewerbetreibende in
der Dorpfeldstral3emit Mikrokonsolidierung von Sendungen und Zustellung auf der letzten Meile
mit Lastenfahrradern wird ausgearbeitet und schriftlich sowie graphisch dargestellt. Dabei werden
die Dimensionen des Konzeptes aus den Daten der Vorerhebung und den Experteniniens
abgeleitet. Kerndimensionen sind das Sendungsvolumen, eine Abschatzung der bendtigten Fah
zeuge, der Lieferfrequenzen und Lieferzeiten. Es werden Aussagen zu den zu belieferndemKu
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den (Gewerbetreibende in der Doérpfeldstraf3e) und zu Anforderungen anire Lager als Mikrokan-
solidierungszentrum beschrieben. Anhand eines DERvols werden Kostenparameter fir die &
wertung des Belieferungskonzeptes erstellt. Als Ergebnis von AP 1 steht eine Lésungsskizze fir
das Logistikkonzept zur Verwendung als Diskussiongmdlage in AP2.

iv.  Durchfihrung eines Workshop mit Gewerbetreibenden

In Vorbereitung des Workshops mit den Gewerbetreibenden wurde in Absprache mit dem Akt
ven Zentrum Ddrpfeldstral3e sowie dem Bezirksamt Treptodpenick das Vorgehen in der St
die, die entwickelten Konzeptansatze sowie das geplante Vorgehen im Workshop am 21.08.2018
bei einem Gewerbefrihstiick im Aktiven Zentrum Ddrpfeldstral3e vorgestellt. Die Ergebnisse des
Gewerbefrihstiicks wurden in die weitere Planung des Workshops einbezogen. Ziel wareiner-
seits, Interesse flr den Workshop bei den Gewerbetreibenden zu wecken und zum andererg-g
zielt Fragestellungen fur den Workshop gemeinsam mit den Gewerbetreibenden nach deree-B
durfnissen zu entwickeln.

Fur den Workshop mit den Gewerbetreibenden hat ds DLR Institut flr Verkehrsforschung die
inhaltliche Vorbereitung Gbernommen. Das DLR hat als Kooperationspartner am Workshopl-ei
genommen. Die inhaltliche Vorbereitung betraf die Definition des wissenschaftlichen Konzeptes
der Workshops.

Das Bezirksamt ieptow-Kopenick tbernahm gemeinsam mit dem Aktiven Zentrum Dorpfeldsar

Be die Ansprache und Einladung der Gewerbetreibenden sowie die organisatorische Vorbereitung
des Workshops und stellte die Rdume und das Catering zur Verfigung. Die Auswertung des
Workshops und die Zusammenfassung der Diskussionsergebnisse erfolgten ebenfalls durch das
Aktive Zentrum und das Bezirksamt.

Der Workshop mit den Gewerbetreibenden fokussierte auf die Themen Zahlungsbereitschaft fur
die Umsetzung der Logistikldsung und Methoderzur Einbeziehung der Gewerbetreibenden in die
Umsetzung der Logistiklosung. Zum Themen Zahlungsbereitschafturden folgende Fragen im
Workshop aufgegriffen: Welche Vorteile sind auf Seite der Gewerbetreibende durch dieol
gistikldsung zu erwarten? Welche ¥rbesserungen der Belieferungssituation sind zu erwarten?
Welche Bedenken haben die Gewerbetreibenden hinsichtlich der Entstehenden Kosten? Wie
kénnen Kosten und Nutzen der Gewerbetreibenden in Einklang gebracht werden? Zum Thema
Einbeziehung wurden folgerde Fragen aufgegriffen: Welche Erwartungen haben die Geweeh
treibenden in Bezug auf eine Einbeziehung in der Umsetzung der Logistikldsung? Wie ist die- B
reitschaft der Gewerbetreibenden, an der Umsetzung der Logistikldsung zu partizipieren? Welche
Kommunikationsformen sind geeignet und finden eine Akzeptanz?

In der Anlage sind das Konzept zum Workshop sowie die Einladung an die Gewerbetreibenden
zum Workshop wiedergegeben.
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v. Bewertung der Logistikkonzepte

Auf Grundlage der Abschatzung der fixen und variablerLogistikkosten durch einen Logistk-
dienstleistersowie der Dimensionierung des Logistikkonzeptesurde eine Bewertungder einzd-
nen Konzepte vorgenommen. Einegrobe Abschatzung der Kosten pro Lieferung bzw. Paketre
folgte auf Basis der Angaben des Logistiienstleisters, der Ergebnisse der Voruntersuchung zum
Lieferaufkommen in der Dorpfeldstrale sowie DLRBRigener Modellierungsgrundlagen Aus den
Workshopswurden Aussagen zu den Mdglichkeiten der Umlegung der Kosten auf die Nutzer des
Belieferungskonzeptes abgeleitetDarauf aufbauend erfolgte eine Prifung der Realisierung einer
wirtschaftlich tragfahigen Umsetzung des Logistikkonzeptes sowie eine Gegenuberstellungr
Kosten und des Nutzens auf Seiten aller beteiligten Akteure in qualitativer und sowie mdglich in
quantitativer Form.Dort, wo mdglich, erfolgte eine KostenNutzen-Untersuchung fir die Gesartx
I6sung aus Sicht der einzelnen AkteureDie Bewertung schlieR eine Analyse derRisiken und
Chancen einer Umsetzungein.

vi.  Beschreibung der verkehrlichen und 6kologischen Bedeutung

Auf Grundlage der Erhebung zum Lieferverkehr in der Doérpfeldstrale und der Dimensionierung
des Logistikkonzepteswurde eine Beschreibung dr verkehrlichen und 6kologischen Bedeutung
des Logistikkonzeptes erstellt. Die Beschreibung der verkehrlichen Bedeutung umfasst eire B
trachtung der Veranderung des Fahrzeugeinsatzes in der Belieferung der Gewerbetreibenden in
der DorpfeldstraBe. Aus derlJberlegungen zu den Veranderungen des Fahrzeugeinsatagarden
Betrachtungen zur 6kologischen Bedeutung des Logistikkonzeptes abgeleitet. Soweit moglich,
wurden quantitative Aussagen zu den Wirkungen in Bezug auf Fahrzeugkilometer und Emissi
nen abgeleitet

vii.  Bewertung der Tragfahigkeit der Belieferungskonzepte

Auf Grundlage der Bewertung der Logistikkonzeptewurde eine Bewertung der langfristigen
Tragfahigkeitvorgenommen. Eswurde analysiert welche Chancen auf eine mittel und langfristi-
ge Stabilitat die losungen haben. Fir denAuftraggeber wurden Aussagen zurEinleitung einer
Umsetzungsphasebgeleitet
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Anhang 2: Ergebnisse der Literaturrecherche

I.  Projekte zur Mikrokonsolidierung von Sendungen und mit Ei n-
satz alternativer Fahrzeugtechnologien

UPS inHamburg , Deutschland + Mikrodepot und Zustellung mit Lastenradern

UPS startete 2012 in Kooperation mit der Stadt Hamburg einen Modellversuch zur C@2ien
Zustellung in der Innenstadt Seitdem hat UPS das Konzept auch auf andere Stadte Ubertragen
darunter auch Dublin und Wien.DasProjekt wurde fir UPSVorzeigeprojekt das zur Auslieferung
Sackkarre oder Cargobike nutzt.

Das Projekt startete mit einem Containerstandort in der Nahe der Hamburger Einkaufsmeile
¢Mdtdg V kk®- HI I ° mtweiyng Auf @rel wedegeeinmdestadtidchecCorda @t r
nerstandorte (Hopfenmarkt, Raboisen und Welckerstral3e). Es wurden vom Senat Sondérnu
zungsrechte fur die Standorte vergeben. UPS zahlt fur die Flachennutzung. Projekt ist in Dehtsc

land der erste groRe und erplgreiche Test eines Logistikkonzepts mit Cargobikes in der Paketz
rsdkktmf- @kr Rbgv bgotmjs vhqc chd ¢LbPakdadqgt mf
hen. Alternative Orte sind ausreichend hohe Erdgeschossflachen von Parkhausern.

An den ersten Plamingen des Projektes waren weitere Paketzusteller beteiligt. Diese sind jedoch
nach und nach abgesprungen. (Quelle: https://www.cargobike.jetzt/3satueber-ups-

modellprojekt/)

TNT in Brussel, Belgien + Zustellung mit Lastenradern und spatere Eingliederung eines
Mikrodepots

Im Jahr2010 wurde ein Projekt vonTNT Express Beneluxit dem Ziel gestartet, die Zustellung
von Paketen in der Innenstadt von Brussel mit elektrischen Lastenrddelurchzufiihren. Die Stadt
Brissel und der LogistikdienstleistdEcopostaleschlossen dafiir einen Kooperationsvertragdas
Projekt wurde in finf Phasen umgesetztAm Start war ein Lastenrad fir die Zustellung in der
Stadt im Einsatz. In der zweiten Phase wvden zwei bis drei Lastenrader eingesetztn der dritten
Phase wurde das Zustellgebiet ausgeweitet und funf Lastenrdder kamen zum Einsatz. Die vierte
Phase umfasst ein mobiles Lagerhaus mit Anbindung an eine Vorsortierung im Hub der finf-

ten Phase wareine Ausrollung des Konzeptes auf andere europdische Stadte geplant. (Quelle:
Pro-e-bike und TNT)

PostNL in Amsterdam, Niederlande + Zustellung mit Elektro -Dreirddern

Mit dem Einsatzvon ElektroDreir&ddernwill PostNL 100 Autofahrten pro Tag in Amsterdanein-
sparen.Damit soll eingroRer Anteil der Geschaftspostim Zustellgebietgeliefert werden. Auch die
Entleerung der Briefkasten ilmmsterdam erfolgt mit dem Lastenrad. PostNIwill so zu saubereren
Innenstadten beitragen und die Erreichbarkeit verbesseriel ist es, bis zum Jahr 2025 in 25
Stadtzentren eine komplette emissionsfreie Post zu lieferMon Amsterdam erfolgt eine Ausrd-
lung des Konzeptes nachUtrecht, Den Haag, Rotterdam undin andere Grol3stadte. (Quelle:
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https://www.nieuwsbladtransport.nl/koerieren-expres/2017/05/18/postnivervangtautorit-voor-
e-bakfiets/)

TXITA in San Sebastian, Spanien = Home Delivery mit Lastenradern

Im Marz 2017 haben der Fahrradlogistikdienstleister TXITA und die Stadt San Sebastian ey Pr
jekt zum Home Delivery mit Fahrradern gestartet. Das Pilotprojekt soll der Dominanz von Hausz
stellungen mit motorisierten Fahrzeugen aufbrechen und eine nachhaltige Belieferung ermogi
chen. Involviert sind 33 lokale Unternehmen, darunter Floristen, Apotheken und Béackereien. Das
System soll nutzerfreundlich gestaltet sein und die Auswahl von Zeitfenstern fir die Belieferung
durch die Nutzer erlauben. (Quellehttp://cyclelogistics.eu/index.php?id=31&news_id=17§

Projekt KoMoDo + Kooperative Flachennutzung

Im Juni 2018 starteten funf Paketdienstleistelin Berlin einen gemeinsamen Pilottest mit.astené-
dern und der Nutzung einesMikrodepots fur die Paketzustellung Im Rahmen des rund einjahr

gen Feldversuchs mit denTitel¢ Jnnodqgq s hud Mt-Bepdtsmfirch dia Kuriek, Bxi g n
press, PaketBranche fur den nachhaltigen Einsatz von Lastrddern Berlimf® ' j t qy )sblhL n Cn
erprobt werden, wie Lastenrader effizient in der Paketzustellung eingesetzt werden kénmeDazu
wurden sieben 20-Fufz¥Container in der StrallenbahAVendeschleife am Mauerparkn Berlin auf-
gestellt. In den jeweils 14 Quadratmetergrof3en Containern sind Regalen und Stromanschlissen
untergebracht Auf dem 750-QuadratmeterGrundstiick sind awdlf Lastenrader stationiert. Von
hier bedienen sie je nach Betreiber einen Umkreis von drei bis funf Kilometer. (Quelle:
https://www.berliner-zeitung.de/berlin/verkehr/cityloqgistik-paketdiensterichten-gemeinsamen
umschlagplatzfuer-lastenraederein-30543024)

Binnenstadservice Consolidation Netherlands

Binnenstadservice ist ein umweltfreundlicher Transportservice fiir die innerstadtische Verteilung
von Waren. Das Projekt bietet Ladenbesitzer die Mdéglichkeit, ihre Waren in ein Depot am Stad
rand zu bringen oder bringen zu lassen. Dort werden die Waren gebtlindelt und mit sauberen und
leisen Fahrzeugen in einem Zug an die Einzelhandler geliefert. Der Service nimmt Verpacledng
material und Internetbestellungen zuriick. Dies bewirkt eine Reduzierung des @iverkehrs in
den Stadten. Da die anliefernden Ladenbesitzer nicht mehr das Stadtzentrum befahren, missen
sie Lieferzeitfenster, Umweltzonen und Anforderungen an Fahrzeuge nicht bericksichtigen.
(Quelle: http://degroenehub.nl/project/binnenstadservice/

GLS und DPD, Nirnberg, Deutschland + Mikrodepot

Unter dem Motto City-Logistik 2.0 prifenin Nirnberg die KEPUnternehmen DPD und GLS unter
wissenschaftlicher Begleitung der Technischen Hochschule Nurnberg den Einsatz von Mikro
Depots und Lastenrédern in der Innenstadt sowie in einem Wohngebietn zwei r&umlich ge-
trennten Feldversuchenwerden Pakete firden Einzelhandel undfir Endkunden in zentral ged-
genen Containern, Fahrzeugen oder Immobiliendeponiert. Die Zusteller nutzen emissionsfreie
Fahrzeugewie zum Beispiel Lastenfahrrader oder Sackkarren. In den dicht besiedelten Wolkng
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bieten mit hoher Stoppdichte sind die Rader deutlich effizienter als herkbmmliche Kleinlast Die
FahrradZusteller bendtigen fir die gleiche Anzahl von Stopps deutlich kirzere Wegstrecken,
missen weniger Strecken zu Fuld zurlicklegen und verlieren keine Zeit durch Halten oder Parken.
Im stadtischen StralRenverkehr sind die extrem wendigen Lastéder deutlich einfacher zu hau-
haben als herkémmliche ZustellfahrzeugeAus Sicht von DPD stellt die Suche nach geeigneten
Flachen fur Mikrodepots die gréRte Herausforderung beim Einsatz von Lastenradern d@puelle:
https://nationaler-radverkehrsplan.de/de/aktuell/nachrichten/startschudeer-lastenrad
pilotprojekt-nuernberg)

Projekt Logspaze in Stuttgart, Deutschland £ Mikrodepot s

Um Pakete kiinftig emissionsfrei zu liefern, hat die Landeshauptstadt Stuttgart (LHS) zusammen
mit der Wirtschaftsférderung Region Stuttgart und dem Fraunhofer IAO das Pilotprojekt
»l0ogSPAZEt Alternative Zustellkonzepte fiir die Stuttgarter Innenstadt« getartet. Hier werden+
gemeinsam mit der Kurief, Expressund Paketwirtschaft+ innovative Losungen fir eine stadtve
tragliche Logistik erarbeitet, getestet und evaluiertKonkret stehen in Stuttgart zwei innerstadi
sche Mikra-Depots in Form von LkwContainern. Dort werden die Pakete anund dann mit Sadk-
karren und Lastenfahrradern ausgeliefert. Ziel ist es, von finf UR&ferfahrzeugen im Inna-
stadtbereich nur noch eines zur Zustellung von grofReren Waren einzusetzen.

Der Fokus des Projekts liegt auf darergleichenden Betrachtung unterschiedlicher Zustellkonzepte
hinsichtlich der Erfillung bestehender logistischer und wirtschaftlicher Anforderungen bei den
Unternehmen sowie der daraus resultierenden Wechselwirkungen mit dem o6ffentlichen Raum,
um darausden Nutzenbeitrag flir Unternehmen und Stadt abzuleiten. Welche Konzepte betrhe

tet werden ist zunéchst offen: Unternehmen sollen durch logSPAZE die Chance erhalten, eigene
Konzepte einzubringen und diese im direkten Austausch mit der Stadt Stuttgart und muUnter-
stiitzung des Fraunhofer IAO weiterzuentwickeln und entsprechende Pilotprojekte zu impleme
tieren. Ein zentraler Aspekt ist dabei auch die Verortung dieser Konzepte, also die Frage, welches
Konzept sich fur welchen Stadtbereich in besonderem Mal3e eigt bzw. génzlich ungeeignet ist.
Dabei werden nicht nur alternative Zustellkonzepte verglichen, sondern es werden auch die spez
fischen Vorund Nachteile gegeniiber der konventionellen Paketzustellung untersucht und awdb
reitet. (Quellen: https://www.iao.fraunhofer.de/lang-de/167-mobilitaets-und-stadtsystem
gestaltung/forschung/1911logspaze-alternative-zustellkonzeptefuer-innenstaedte.html,
http://www.muse.iao.fraunhofer.de/de/ueberuns/projekte/logspaze.htm)

Projekt City2Share in Minchen, Deutschland  + Mikrodepot

Das LogistikUnternehmen UPS hat im Juli 2017 den Testlauf von drei Micibepotsin Minchen
gestartet: PaketContainer werden morgens im Quartier aufgestellt und abends wieder abgeholt.
Tagsuber liefern Boten die Sendungen per Lastenrad oden Eul? mit der Sackkarre an die Haai
halte.

Zur Verbesserung der Verkehrssituation und letztlich der Aufenthaltsqualitat im Quartiemurden
VerteilerContainern im offentlichen StraRenraum des Modellguartierénstalliert. In diesen Can-
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tainern werden Pakete lis zur anschlielenden emissionsfreien Auslieferung mit zweider drei-
radrigen Elektrofahrzeugen gelagert. Die Container werden téglich abgeholt, im Logistikzentrum
im Rahmen der lokalen Sortierung neu beflillt und an die Standorte im Modellquartier zuriickg
fuhrt. Auch der Container selbst (Beleuchtung etc.) wird rein elektrisch betrieben. Ausliefereeb
laden (je nach Bedarf mehrmals taglich) ihre Eleku@ader am Container fiir die nachste Liefe
tour. Somit ist eine emissionsfreie Belieferung des Modellquéets moglich, die ganzlich ohne
konventionelle Paketwagen und ohne Kraftstoffverbrauch bewerkstelligt wird. (Quellen:
https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referatuer-Stadtplanungund-
Bauordnung/Verkehrsplanung/Projekte/City2Share.html

http: //www.city2share.de/info/City2Share_Vorhabensbeschreibung%20fiir%20die%200ffentlich

keit.pdf)

ii.  Entwicklung von Konzepten fir Stadte
Smart-City Osnabrtick, Deutschland * Masterplan Mobilitat

Im Masterplan Mobilitdt der Stadt Osnabriick aus dem Jahr 2010 sind kadts erste Ansatze flr
die Neugestaltung der Wirtschaftsverkehre in Osnabriick enthalten. Dieser hebt jedoch starker auf
die Einrichtung einer Umweltzone mit dem Fokus auf Schwerlastverkehre und eines daraus fesu
tierenden Verkehrsfihrungskonzeptes ab. Ededlt somit kein dediziertes Konzept fir Lieferve
kehre dar.

Im Rahmen einer von LNC in Kooperation mit dem Osnabrticker Unternehmen CityWOW erairbe
teten Voruntersuchung sollen auf Basis einer breit angelegten Befragung der Akteure in derr@s
abrucker Innensadt (innerhalb des Wallrings) die erforderlichen Datenund Bewertungsgrunda-
gen erarbeitet werden, die als Basis fur die Ableitung und Umsetzung konkreter Malinahmen
dienen. Die Arbeiten stellen erste Bausteine fir einen Masterplan der Stadt Osnabriick ,dder zu
einer innovativen CityLogistik in Osnabriuck fihren soll. (Quelle:. https://www.Inc-
hannover.de/smatricity-osnabrueck])

Green City Plan Hildesheim, Deutschland =+ Stadtischer Masterplan

Der Green City Plan (GCP) Hildesheim wird von einem interdisziplindren Konsortium erarbeitet.

Mit der Erstellung des GreerCity-Konzeptes in Verbindung mit einem stadtischen Masterplan

wird der Ansatz verfolgt, die CityLogistik ressourcenschonender und emissionsarmer zu organ

sieren. Unter Berticksichtigung von HEargobikes stellt die Einrichtung von LogistiCity-Hubs zur
Adkhdedqgqtmf cdgq ¢kdsysdm Ldhkd® dhmdm edrusdm Adr
gleich als eire MalRBnahme zur Reduzierung der Stickoxidbelastung in Stadten etabliert.

In dem seit Juli 2018 laufenden Projekt wird das Logistikkonzept fur die Hildesheimer Innenstadt
weiterentwickelt. Der Fokus liegt auf der Konzeption und Vorbereitung der Projektplangnund
Anwendung eines urbanen LogistikHubs. Dies impliziert eine fundierte Identifizierung von rel
vanten Standorten und die Analyse der raumlichen und logistischen Strukturen in Hildesheim.
(Quelle: https://www.Inc -hannover.de/greencity-plan-hildesheim)
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City-Logistik Bielefeld , Deutschland - Konzept fur die Innenstadt

In mehreren Kommunen werden zurzeit h | Q gldm cdr EPgcdqgqognfq ||
R tadgd Kt es ® -Ligistik-HoknZepief ethrneitet. DiB Kanzeptionierung eines intelt
genten City-LogistikKonzeptes erfordert eine umfassende Betrachtung der Einflussfaktoren und
relevanten Stakeholder. Ziel des CitiogistikKonzeptes fir Bielefelds Innenstadt ist die Erarbe
tung einer Umsetzungsstrategie fir die Stadt Bielefeldnhalt des Konzeptes istie Ermittlung der
aktuellen Situation der CityLogistik, eine Analyse vorStandortenund Anforderungen an ein Ds-
tributionszentrum in Bielefeld,die Einschétzung von Potenziatg Einschrankungen und Perspekt
ven der CityLogistik sowie die Entwicklung einer zielfiUhrenden Beteiligung Dritter und Dardte
lung geeigneter Beispiele aus anderen Kommunen. Als Ergebnis soll eine Konzeption vorliegen,
auf dessen Grundlage die Stadt zukiftige MaRnahmen begriinden und initiieren kann.(Quelle:
https://www.Inc -hannover.de/citylogistik-konzept-fuer-bielefeldsinnenstadt/)

ii.  Uberblicksstudien
Cityscreening, Fraunhofer IAO  + Ubersicht zu City -Logistik -Projekten

Hm cdg Rst ch dLodgisBkix gutopaweitesf Scré&ehirg aktueller Citizogistikd n my d o s d ®
identifiziert das Fraunhoferfinstitut flr Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) bestehende City
Logistik-Projekte, ordnet diese in Kategorien, bewertet sie und fuihrt eine Ubertragbarkeitsanalyse
auf Kommunen in BadenWirttemberg durch. Die Studie kommt zu dem Fazit, dass innovative
City-LogistikMalRnahmen vor allem in européaischen GroR3stadten beraitweit verbreitet sind.
Zahlreiche Studien und Pilotprojekte in Europa verdeutlichen die Relevanz und Aktualitéat des
Themas.AbschlieRend wird als Ergebnistibersicht eine Matrix erstellt, in der die Analyseergebnisse
zusammenfassend festgehalten werderDie Unterschiedlichkeit der Einzelprojekte und die stade
spezifischen Charakteristika sind Grunde dafiir, dass Chancen und Herausforderungen der ident
fizierten MalRnahmenbiindel nicht Ubergreifend bewertet werden kdnnen. Die Ergebnisse der
Studie weisen darauf lin, dass CityLogistikProjekte individuell auf die Bedurfnisse und Anforet
rungen der jeweiligen Stadt abgestimmt werden muissen. Einzeln betrachtet haben alle analysie
ten Projekte aus den MalRnahmebindeln innovative Distributionssysteme, emissionsarme Fah
zeuge, automatisierte Zustellung, HukStrukturen, Flachenmanagement, Verkehrssteuerungps
wie Regulierungsmalnahmen ihre Starken und Chancen, aber auch Schwachen und Herausferd
rungen. Wie sich diese jedoch im lokalen Kontext ausgestalten wirden, kdnne gdimein nicht
beurteilt werden. Vielmehr bediirfe es einer Vorgehensweise, in der jeweils das lokale (Liefer
)Verkehrsaufkommen sowie weitere stadtrdumliche Parameter die Basis fur die Wahl einenko
kreten City-LogistikLosung bilden. Ohne eine detailliertestadtraumliche Analyse kdnne die Bt
nung unterschiedlicher Anséatze kaum beurteilt werden. (Quelle:
http://publica.fraunhofer.de/dokumente/N-484764.html)
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Anhang 3: Workshop -Konzept und W orkshop -Einladung

1. Rahmen des Workshops
Aufgaben BA/AZ:
1 Ansprache und Einladung der Gewerbetreibenden bzw. Anwohner
1 Organisatorische Vorbereitung der Workshops, Stellung/Organisation der R&ume
1 Bei Bedarf Organisation und Stellung von Catering
1 Stellung vonModerationsmaterial

T Inhaltliche Vorbereitung der Workshops
o Definition des wissenschaftlichen Konzeptes der Workshops
o0 Tischvorlagen und Arbeitsmaterialen fir Diskussionsrunden
0 Prasentation des Projektes und der Konzeptansétze als Grundlage fur Biskuss
on mit den Gewerbetreibenden
T Auswertung der Workshops: Diskussionsergebnisse konsolidieren und als Input fir die
weitere Ausgestaltung des Logistikkonzeptes aufbereiten
2. Inhalt des Workshops mit den Gewerbetreibenden der Ddrpfeldstralie
Der Workshopmit den Gewerbetreibenden soll die Erwartungen und Anforderungen der Gewe
betreibenden an die Entwicklung eines Logistikkonzepts fur die Zustellung von (Pak&endungen
an die Gewerbetreibenden identifizieren. Es sollen Fragen und Wiinsche der Gewerbetegilen
aufgenommen und diskutiert werden, um den Hintergrund dieser zu ermitteln. Es sollen Meth
den zur Einbeziehung der Gewerbetreibenden in die Umsetzung der Logistiklésung entworfen
werden. Der Workshop soll bestehende und beflurchtete technische und rettiche Herausforde-
rungen fur die Umsetzung eines Logistikkonzeptes aus Sicht der Gewerbetreibende aufdecken.
Der Bedarf an die Belieferung und Zustellung von Sendungen (liber die Ergebnisse der Erhebung
hinaus) soll ermittelt werden. Fir die verschiedenezu skizzierenden Lésungsansétze soll dieB
reitschaft zur Teilnahme bei den Gewerbetreibenden abgefragt werden. Es sollen MalRnahmen
identifiziert werden, mit denen die Bereitschaft erhéht werden kann. Dazu werden folgende &r
gen aufgegriffen: Wie ist die Rereitschaft der Gewerbetreibenden, an der Umsetzung derok
gistiklésung zu partizipieren? Welche Kommunikationsformen sind geeignet und finden einekA
zeptanz?
Weiterhin fokussiert der Workshop auf das Thema Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden
fur die Umsetzung der Logistiklésung. Dazu werden folgende Fragen im Workshop aufgegriffen:
Welche Vorteile sind auf Seite der Gewerbetreibende durch die Logistikldsung zu erwarten? We
che Verbesserungen der Belieferungssituation sind zu erwarten? Welche Bedenkeren die
Gewerbetreibenden hinsichtlich der entstehenden Kosten? Wie kdnnen Kosten und Nutzen der
Gewerbetreibenden in Einklang gebracht werden? Welcher Service wirde genutzt werden und
welche Kosten wiirden daflir getragen werden?
3. Was soll erreicht werden ?
Einbeziehung der Gewerbetreibenden in den Prozess der Konzeptentwicklung
Présentation und Diskussion der Konzeptentwirfe
Abholung der Gedanken und Bedenken der Gewerbetreibenden
Kritische Fragen der Gewerbetreibenden aufnehmen/klaren
Abfrage der Zahlung®ereitschaft der Gewerbetreibenden in der Umsetzung eines gm
fangergetriebenen Mikrodepots mit Feinverteilung von Paketen mit Lastenradern
4. Welcher Output soll generiert werden?
9 Liste der fur die Gewerbetreibenden in der Umsetzung wichtigen Punkte
1 Bewertungvon Vor- und Nachteilen Konzeptentwirfe durch die Gewerbetreibenden

= =4 -8 —a A
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1 Angaben zur Zahlungsbereitschaft der Gewerbetreibenden in Abhangigkeit der Anzahl
der Pakete
5. Wie wird methodisch vorgegangen?
1 Moderierte Kleingruppendiskussionen zu gleichen Fragestelluag in Gruppen von 10 bis
15 Personen
1 Konsolidierung der Ergebnisse der Einzelrunden und abschlieRende Diskussion mit &bfr
ge der Zahlungsbereitschaft
6. Entwurf der Logistikkonzepte
I Ansatze:
0 White Labeling
0 cl/o-Postfachadresse Mikrodepot mit Lastenradern
o0 KoMoDo-Ansatz + Flachenkooperation der Paketdienste
o (Wahl des Logistikdienstleisters durch die Gewerbetreibenden)
9 Diskussionspunkte
0 Bewertung der Losungsansatze: VVor- und Nachteile
o ldentifikation von Zahlungsbereitschaften nach Servicegraden
0 Wege zur Etallierung der Beteiligung der Gewerbetreibenden
0 Sammlung von Themen zu Fragen und Bedenken
7. Ablaufplan zum Workshop

Lfd-Nr. Zeit Min Abschnitt Medien Methode Personen

1 00:00 15 Einleitung / Begrufung/ Beamer Prasentation BA/AZ
Vorstellung der Beteiligten,
Vorstellung Ablauf des
Workshops

2 30 Vorstellung des Projektes, Beamer Prasentation DLRJK
Wissensstand aus Erhebur
und Konzeptentwurfe

3 5 Einteilung der Arbeitsgryp- Lose AZIGSM
pen

4 60 Diskussion der Konzep 2 Stellwén- Diskussion 3-4 Gruppen (je
entwirfe in Gruppen a 10- de je Grup- nach Anzahl der
15 Personen + 2 Moderab-pe Teilnehmer) + Mo-
ren deratoren

5 10 Pause (Moderatoren kong-

lidieren Ergebnisse)

6 30 Zusammenfassung der = Prasentation Moderatoren
gebnisse und abschliel3e
de Abfrage zur Anzahl der
Pakete und zur Zahlungsé-
reitschaft (Zettelboxen)

7 10 Verabschiedung und As- BA/AZ
blick
Summe 160
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8. Vorbereitung

Raume und Aufteilung der Gruppenarbeitsplatze

Catering und Getranke

Namensschilder

Einleitung = Kurzvortrag (ohne Prasentation, Deckblatt)
Projektprasentation und Konzeptvorstellung: Prasentation DLR

= =4 -8 —a -9

1
1

(0]

O O 0O

(0]

Kurzvorstellung DLRVFWIV

Phase 1+ Erhebung+ Ergebnisse

Aufgabe Phase 2

Losungsansatze fur Logistikkonzept

(Vor- und Nachteile+ hier nicht benennen, um Diskussion nicht zu beeinflussen!)
Fragestellungen fur Gruppenarbeit

Einteilung der Gruppent Lose/Zuordnung

(0]

Vermeidung der Bildung von Kliimpchen

Gruppenarbeit+ Stellwand mit Tabelle, zweite Stellwand fur Anmerkungen, Notizzettel,
Klebezettel

(0]

Benennung der Moderatoren

Konsolidierung der Themernt Liste moglicher Themen zusammenstellen
Abfrage zur Anzahl der Pakete und zur Zahlungsbereitschaft pro Paket

(0]

Bedingungen benennen

9. Aufbau und Inhalt der Stellwéande fiir die Gruppendiskussionen
Stellwand 1
1 Zeilenz Logistikkonzepte (3x):

(0]
(0]
(0)

White Labeling (dienstleistegetriebene Konsolidierung)
c/o-Postfachadresse (empfangegetriebene Konsolidierung)
KoMoDo-Ansatz (Flachenkooperation der Dienstleister)

1 Spaltent Aspekte der Bewertung:

(0]

(0]
(0]
(0]

1 - Nachverfolgbarket

2 - Pinktlichkeit

3 - Kosten

weitere Spalten frei lassen zur Befiillung in Diskussion
A Bereitschaft der Gewerbetreibenden zur eigenen Aktivitét
A Beeinflussbarkeit der Belieferung

1 Kennzeichnung in Felderrt ist durch Teilnehmer/Moderatoren vorzunehmeninhalt:

(0]

Stellwand 2:
leere Stellwand zur Dokumentation der Diskussiof Clustern der Diskussionsaspekte
durch Moderatoren

1 Mdgliche Diskussionspunkte

)l

(0]

(0]

(0]

(0]

verbale Bewertung der Logistikkonzepte nach den gelisteten Aspekten

Flexibilitat der Gewerbetreibenden in Bzug auf die Uhrzeit der Belieferung
A Besteht Bedarf nach Zustellung in Zeitfenstern?
Ablauf der bisherigen Paketlieferungspraxis
A Vor- und Nachteile der jetzigen Situation
Anforderungen der Gewerbetreibenden (Zeit, Zuverlassigkeit, Sonderwiinsche, S
cherheit, Kiihlbedarf)
Zahlungsbereitschaft
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Anhang 4: Interviewleitfaden

Interviewform: In der Regel telefonisch, in Berlin nach Méglichkeit persdnlich
1. Einstieg/Einleitung

Vorstellung Person und Nennung

Hinweis Datenschutz und Aufzeichnung

Eingangsfrage:Inwieweit spielt das Thema Mikrokonsolidierung in Threm Unternehmen eine Ro
le? Gibt es hier laufende oder geplante Beispiele?

Vertiefende Nachfrage: Inwieweit ist dabei das Thema Kooperation mit anderen Dienstleistern
von Bedeutung?

2. Themenfeld Personliche Ubergabe / Generischer Einstieg:
DhmeEgqt mf Sgdl > ¢0Odgr ®Dmkhbgd Rdmct mfrEadqgf > ad®

1. Personliche Paketiibergabe in Erflllung des Versandvertrages aufwendig, da eventuell
Mehrfachanfahrten auf Grund erfolgloser erster Zustellungen entstehen und viele Stopps
an vielen verschiedenen Adressen zu absolvieren sind. Alternativ dazu stinde ein Abwurf
alle Sendungen bei einem Last Mile Operator. Dies bedeutet auf der einen Seite den Ve
fall des Kontakts mit Empfanger, auf der anderen Seite eine einfachere und glnstiger
Abwicklung, da nur noch ein Stopp an nur einer Adresse zu erfolgen hat, um mehrere
Paketsendungen auf einmal zu Ubergeben.

a. Frage dazu: Ist dies moglich und falls nein, welche Hurden dem entgegenstehen?
i. Grinde aufnehmen und hinterfragen
b. Nachfrage: Was fiirein Vertragskonstrukt wére hierzu erforderlich?

c. Nachfrage: Was ist Ihnen die Erleichterung (Abwurf aller Pakete bei einer leicht zu
erreichenden Adresse) monetar wert? Kdénnen Sie hierzu eine GréRenordnung
nennen?

2. Wie kann aus ihrer Sicht ein flacheneffientes und verkehrsextensives Zustellen vonrge
dungen aussehen, bei dem unterschiedliche Dienstleister derselben Branche kooperieren?
Kdnnen Sie mir hierzu ein grobes Bild skizzieren?

a. Nachfrage: Welche Faktoren fordern bzw. hemmen diese Kooperation?

b. Nachfrage: Warum sind dies férdernde/hemmende Faktoren? Sind diese aus dem
Unternehmen oder aus dem Umfeld bestimmt?

c. Nachfrage: Welche Lésungsansatze sind aus lhrer Sicht denkbar?

d. Nachfrage: Welche Teilsysteme konnen effizient gemeinsam genutzt werden
(bspw. Infrastrukturen, Fahrzeuge, Zustellpersonal)?
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3. Wir wollen fur unser Konzept auch von bestehenden und funktionierenden Losungenrie
nen. Konnen Sie mir bitte sagen, welche horizontalen Kooperationen mit anderen Lsgi
tik-Unternehmen derzeit stattfinden?

a. Nachfrage Welche Daten werden in diesen Projekten ausgetauscht?

b. Nachfrage: Welche Ansétze gibt es, in denen ein Dienstleister auch mal ein Paket
eines anderen Dienstleisters tbernimmt und zustellt?

3. Empfangergetriebene Einbindung eines Mikrokonsolidierungspunktes

Ene mogliche Umsetzung fiir ein Belieferungskonzept unter Einbindung eines Mikrokonsokdi
rungspunktes kdnnte die empfangergetriebene Adressierung an das Mikrokonsolidierungszen
rum sein.

1. Welche Vor und Nachteile eines solches Ansatzes sehen Sie?

2. Um eine Mikrokonsolidierungszentrum bestmdglich in die Prozesse einzubinden, sehen
wir die Nutzung von digitalen Plattformen als férderlich an: Kénnen Sie sich vorstellen
Sendungsdaten in eine OnlinéPlattform/bzw. Portal einzugeben bzw. zu Gbergeben, &
gebenenfalb Uber automatisierte Schnittstelle, um Kundenanforderungen bzwwiinsche
wie z.B. Zustellungszeitfenster an einen Last Mile Operator, welcher im Adresszusatz als
c/o genannt ist zu Gbermitteln, damit dieser den Kundenwiinschen entsprechen kann?

4. Themenfeld Konzept Ddrpfeldstralle

Uberleitung von generischer Skizzierung hin zu Konzept DorpfeldstralRe

Ich mdchte nun noch mit Ihnen konkreter auf unseren Anwendungsfall, die Dorpfeldstrale und
die Zustellung von Paketsendungen an Gewerbetreibende in dBxrpfeldstralie eingehen.

Die DorpfeldstraRe in BerlirAdlershof ist schon heute durch einen engen Stral3enquerschnitieg
kennzeichnet. Die bisher eingleisige StralRenbahn soll zukiinftig zweigleisig ausgebaut werden.
Infolge dessen wird es voraussichtlich kein Haltemdéglichkeiten mehr unmittelbar in der
DorpfeldstraRe geben und die Belieferung muss Uber Ladezonen in den Seitenstralen erfolgen.
Fur die Lieferzonen wére ein Ladezonenmanagement denkbar.

(Prasentation des Layouts der DérpfeldstrafRe heute und zuliig + Bilder zeigen moéglich?)

Voruntersuchungen von uns haben ergeben, dass in der Dorpfeldstralie téaglich 200 bis 250 Beli
ferungen stattfinden, in denen 450 Pakete und 130 Sendungen unterschiedlicher Gestalt zeg
stellt werden. Mit den Belieferungen der @werbetreibenden in der DérpfeldstraRe sind ungefahr
300 tagliche Stopps von Lieferfahrzeugen verbunden. xxx Pakete an Gewerbekunden zugestellt
werden. . Ungefahr 100 der taglichen Stopps in der Doérpfeldstrae stehen in Verbindung mit der
Zustellung und Abholung von Paketen bei Gewerbetreibenden.
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1. Unsere Frage dazu an Sie: Wo sehen Sie bestehende Herausforderungen, wo sehen Sie
Chancen in der Neugestaltung der Belieferung einer engen Geschéftsstrallen wie der
Dorpfeldstra3e?

0 Mdgliche Punkte, die genannte weden kdnnten: Stau, Zeitverlust, fehlende Ha
temdoglichkeiten, Halten in der zweiten Reihe, Konflikte mit anderen Verkehrstei
nehmern, Probleme mit Ordnungsamt und Polizei, viele kurze Stopps, erfolglose
erste Zustellung, Stress und lange Arbeitszeit fir Fadr, hohe Kosten durch Zdi
verluste, Umwelt und Luftbelastung, keine Probleme

o0 Nachfrage: Sehe Sie als mdglichen Anreiz flir Gewerbetreibende zur Beteiligung
am Konzept einen Boni fur jede Paketsendung, die nicht an die eigene Adresse,
sondern an das Mikrokonsolidierungszentrum adressiert wird, als geeignete M
nahme? Wie kann eine solche MaRnahme im Zusammenspiel mit den Paketdien
ten eingefihrt werden?

o Nachfrage: Kdnnen Sie uns Durchschnittswerte fur den Zeitaufwand fur die Pake
zustellung an Gewerbetreib@de nennen? Um wie viel héher schatzen Sie den
Aufwand in einer engen Geschaftsstralle wie der DorpfeldstralRe ein?

5. Abschluss

1 Haben Sie Vorschlage zum weiteren Vorgehen der Konzeptentwicklung? Welche weiteren
* bisher nicht angesprochenen Aspekte: sollten berlicksichtigt werden? Wer ist aus lhrer
Sicht in Ihrem Unternehmen und auch aul3erhalb Ihres Unternehmens noch einzubeziehen
in die weitere Entwicklung?

1 Sind Sie bereit an einem Workshop zur Diskussion eines Logistikkonzeptes fiir die
Dorpfeldstrale teilzundamen?

1 Haben Sie/Hat Ihr Unternehmen Interesse an einer Beteiligung an folgenden Projekdph
sen (Pilotierung der Umsetzung eines Logistikkonzeptes)?
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